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 REZIME 

 

Ova e kratko rezime na izve{tajot za ocenka (evaluacija) prezentiran na rakovod-

stvoto na MCMS vo dekemvri 1997 godina. Vo ovaa sodr`ina se dadeni glavnite naodi i 

preporaki koi rezultiraa od ocenkata (evaluacijata) izvr{ena vo prvata polovina na 

noemvri 1997 godina. Za celosna pretstava, ve upatuvame na glavniot izve{taj. 

MCMS sega go zavr{uva Srednoro~niot plan za 1994 - 1997 godina, i go podgotvuva 

noviot Srednoro~en plan za 1998 - 2000 godina. Od MDF se bara{e da izvr{i ocenka 

(evaluacija) na programata i na organizacijata na MCMS za da se podobri raboteweto vo 

slednata faza. Nara~atel na ovaa cenka be{e rakovodstvoto na MCMS.  

Sevkupnoto mnenie na misijata za postignuvawata i za raboteweto na MCMS, i vo 

pogled na rezultatite i organizaciski, e mnogu pozitivno. Sepak, treba da se spomne de-

ka celta na ovaa misija be{e da se identifikuvaat mo`nostite za natamo{no podobruva-

we koe bi mo`elo da se vgradi vo noviot Srednoro~en plan za 1998 - 2000 godina. Spored 

toa, koga se ~ita izve{tajot, treba da se ima na um gore spomnatata cel.  

Glavnite kriteriumi za ocenka na raboteweto na MCMS bea relevantnost, efek-

tivnost i efikasnost. Naodite i preporakite se koncentrirani vo ovie vrednosti.  

Istra`uva~kiot tim celosno ja priznava pionerskata uloga koja ja igra s# u{te 

mladata organizacija MCMS vo brzo menlivoto makedonsko op{testvo.  

MCMS nudi relevanten opseg od finansiski, op{ti i tehni~ki uslugi. Ovie uslugi 

se relevantni bidej}i se zasnovani vrz dijagnoza na problemite i potrebite na nivo na 

celna grupa. Uslugite se soodvetni na navedenite celi na organizacijata i na 

Srednoro~niot plan. Se prepora~uva da se prodol`i so aktivnostite zasnovani vrz jasna 

identifikacija na potrebite kaj celnata grupa.  

Uslugite ~estopati se adresirani kon organizirani grupi. Eden od najbitnite fak-

tori za uspeh e cvrstata organiziranost na grupite na korisnicite. Spored toa, prepo-

ra~livo e MCMS da prodol`i kolku {to e mo`no pove}e da raboti so vakvite grupi.  

Misijata prepora~uva (videte aneks 5) MCMS da (prodol`i da) gi upotrebuva 

slednite instrumenti za sproveduvawe: 

 "prozorska" pomo{: ~len na personalot koj se zanimava samo so dadenata celna 

grupa i koj ima izgradeno odnos na doverba i koj gi poznava podrobnostite za gru-

pata. Ova lice igra i mre`no-povrzuva~ka uloga pome|u celnata grupa i lokalni-

te vlasti ili drugi grupi;  

 grantovi: obezbeduvawe sredstva za poddr{ka na aktivnosti koi }e gi re{at ili 

}e gi olesnat potrebite na celnata grupa; 

 obuka: isporaka na obuka vo podra~jata koi se odnesuvaat na planirawe na pro-

ekti i sproveduvawe (vklu~uvaj}i rakovodewe); 

 informacii: obezbeduvawe na celnata grupa so op{ti informacii koi se odne-

suvaat na razvojot i na NVO; 

 specijalna poddr{ka: specifi~na tehni~ka poddr{ka za sekoja celna grupa vrz 

osnova na naj~esto podra~je na intervencija; na pr. sanitacija na sela, ili zdrav-

stvena edukacija na Romite i na `enite Albanki. 

 

Site ostanati uslugi pobarani od celnite grupi za koi MCMS ne mo`e da dade 

soodvetna poddr{ka bi trebalo da bidat istra`eni i pritoa MCMS da igra uloga na fa-

cilitator: formulacii na precizen tip na poddr{ka i nao|awe na treta strana za spro-

veduvawe. Primer: tehni~ka obuka, primarno obrazovanie, grade`ni raboti itn. 



MDF  strana ii 

2921243.010 HS/PI  MDF copyright 1997 

Izgradeni se dobri odnosi so grupa na donatorski agencii. Za MCMS se posebno 

va`ni agenciite ~ij fokus e odr`liva razvojna poddr{ka. Nadvore{noto finansirawe 

na MCMS se namaluva so re~isi rapidna stapka vo poslednite godini (15-20% godi{no). 

Taka, MCMS stanuva s# pozavisen od izbran broj na donatori. Preporaka e deka MCMS bi 

trebalo da prodol`i so fokusot na gradewe dolgoro~ni odnosi so sega{nite i so idnite 

donatori. 

Kvantitetot na proekti e odr`uvan stabilen vo 1995 i vo 1996 godina (okolu 100), 

no nezna~itelno }e se namali vo 1997 godina. Pri~ini se namaluvaweto na sredstvata i 

primenata na kriteriumi, posebno geografski. Premnogu striktnoto pridr`uvawe na ne-

koi kriteriumi vo momentot gi ograni~uva mo`nostite za posledovatelni aktivnosti, 

{to mo`ebi go ograni~uva vlijanieto na proektite. Zatoa prepora~ano e da se razgleda 

namaluvaweto na kriteriumite koi gi ograni~uvaat mo`nostite za posledovatelni ak-

tivnosti. 

Brojot na rabotnici e dovolen za zgolemuvawe na portfolioto na proekti. Iako 

MCMS ima odlu~eno da go zgolemi brojot na rabotnici, sega{niot obem na rabota ne go 

opravduva toa. Planovite za zgolemuvawe na brojot na vraboteni se zasnovaat na s# u{te 

nepotvrdeni o~ekuvawa za idni (novi) aktivnosti. 

Rabotnicite se vraboteni pove}e vrz osnova na potencijalna, otkolku na speci-

fi~na stru~nost (bidej}i taa e te{ko dostapna vo Makedonija) i se obu~uvani na rabotno-

to mesto. Rabotnicite ~uvstvuvaat potreba za pove}e vodewe i obuka za razli~ni pred-

meti, iako e napraveno mnogu vo odnos na toa. Nekoi od potrebite se odnesuvaat na os-

novni ve{tini, drugi podra~ja se "tehni~koto" ili sektorskoto znaewe. Odlukite za po-

sledniot tip na obuka moraat da se zasnovaat na jasno planirawe na idninata i na ulo-

gite na sekoj rabotnik i na timot kako celina. 

Oddelenijata se premnogu mali i nema mnogu koordinacija i komunikacija me|u niv. 

Za da se re{i ovoj problem, kako i srodnite pra{awa koi se odnesuvaat na 

rakovodstvoto na MCMS, se predlaga nova struktura vo koja postoe~kite oddelenija se 

zameneti so nov na~in na grupirawe vrz osnova na grupa (cluster) od programi. Ovie grupi 

se pogolemi od sega{nite oddelenija. So sekoja grupa rakovodi koordinator koj e 

odgovoren za proektnata zada~a, kako i za podelbata na rabotata. Za vnatre{nata 

organizacija se predviduva rakovoditel koj }e se zanimava so kadrovski pra{awa, 

sistemi, proceduri i sredstva, so {to mu se ovozmo`uva na programskiot direktor da se 

skoncentrira vrz strate{kite pra{awa i nadvore{nite odnosi.  

Administrativnite proceduri i sistemi na MCMS se dobro razvieni i obezbedu-

vaat solidna osnova za mo`nosta za vnatre{na organiziranost. Sepak, postoi potreba od 

podobar na~in na skladirawe na osnovnite podatoci za proekti. Po mo`nost, vakvata ba-

za na podatoci treba da e povrzana so finansiskata administracija. 

MCMS neodamna usvoi posistematski priod kon nabquduvaweto i (samo)ocenka na 

proekti i na nivnott sproveduvawe. Razvieni se pokazateli za nabquduvawe na sprove-

duvawe na proekti, no s# u{te ne na nivo na vlijanie (impact). Idnite napori za nabqudu-

vawe treba da se zasnovani vrz serii pokazateli (vklu~uvaj}i gi i poedine~nite celi na 

proektite) za sekoj program.  

Vo MCMS postoi mnogu silno rakovodstvo so naglasok na performansite. Ovoj 

stil se poka`al efektiven vo po~etnata faza na MCMS. Drugata strana na slikata e 

deka novite inicijativi i idei za podobruvawe re~isi isklu~ivo doa|aat od vrvot. Za 

idnite operacii se prepora~uva promena kon timski orientiran stil na rabotewe. 

Predlo`enata organizaciska struktura e eden od mehanizmite za postignuvawe na toa, 

no potrebna e i promena vo kulturata.  

MCMS e organizacija koja poka`a zabele`itelni postignuvawa za kratko vreme od 

postoeweto. Misijata smeta deka, so pomo{ na preporakite, vo idnina MCMS }e mo`e 

podobro da funkcionira.  
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1. VOVED 

 

Makedonskiot centar za me|unarodna sorabotka e nevladina i neprofitna asoci-

jacija, aktivna na poleto na razvoj, sanirawe i pomo{ vo Makedonija. MCMS be{e osno-

van vo 1993 godina kako zaedni~ka inicijativa pome|u lokalnite organizacii vo Makedo-

nija i Holandskata me|ucrkvena pomo{. Cel na MCMS e razvoj na humanite i na materi-

jalnite resursi vo Makedonija. MCMS sega go zavr{uva Srednoro~niot plan za 1994 - 

1997 godina i go podgotvuva Srednoro~niot plan za 1998 - 2000 godina. Vo ovoj stadium, 

rakovodstvoto na MCMS pobara od MDF da napravi ocenka na programata i na organiza-

cijata na MCMS za da se unapredi raboteweto vo slednata faza.  

Integriraniot organizaciski model (IOM) be{e koristen kao ramka za razgledu-

vawe na organizacijata na MCMS. IOM e integralen model koj gi potencira me|usebnite 

odnosi na razli~nite elementi (izlezni i vlezni parametri, vnatre{ni aspekti i 

okolina) na organizacijata: iako elementite donekade mo`at da se tretiraat posebno, 

site tie se me|usebno povrzani i - vo idealen slu~aj - vo ramnote`a. Koga nema ramnote-

`a, ili koga ramnote`ata pome|u razli~ni elementi na organizacijata ili na organiza-

ciskata edinica e nejasna, organizacijata nema da funkcionira optimalno i potrebata 

od organizaciski promeni }e bide ili }e stane jasna (videte vo slednata slika). 

 

 

 

Integriran organizaciski model 

 

 

Op{ti faktori na okolinata: 

politi~ki, ekonomski, tehni~ki, socio-kulturni  

 

 

 

MISIJA  

VLEZOVI          

        IZLEZI 

Strategija  

Struktura     Sistemi 

ORGANIZIRAWE 

Stil na   Personal 

rakovodewe      

Kultura 

 

 

 

Specifi~ni odnosi so okolinata: 

korisnici/celni grupi, konkurencija, formalni/neformalni vrski 
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Naodite na istra`uva~kiot tim (koj se sostoe{e od Herman Snelder, voda~ na ti-

mot, i Jerun Piper, i dvajcata od MDF) i sledstvenata analiza, se zasnovani vrz fakti 

pribrani vo kancelarijata na MCMS. Sepak, bea koristeni i podatoci od posubjektivna 

priroda (intervjua/pra{alnici i zabele{ki). Trite glavni kriteriumi koi bea koristeni 

za ocenuvawe se relevantnost (aktivnosti i strategii koi se vo soglasnost so misijata), 

efektivnost (dali proizvodite i uslugite navistina gi zadovoluvaat potrebite na 

korisnicite, odnosno celnata grupa) i efikasnost (dali inputite se koristeni na 

ekonomi~en na~in za ispora~uvawe na uslugi ili proizvodi). Preporakite se, isto taka, 

formulirani zemaj}i gi vo predvid ovie tri kriteriumi.  

Izve{tajot od ocenkata e strukturiran na sledniot na~in: dodeka glava 2 gi opi-

{uva izlezite, inputite i vnatre{nata organizacija na MCMS, glava 3 dava analiza na 

ovie sostavni elementi. Glava 4 dava glavni zaklu~oci, koristej}i gi trite kriteriumi 

za ocenuvawe. Kone~no, vo glava 5 se dadeni preporakite za podobruvawe na raboteweto 

na MCMS.  
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2. OPIS NA MCMS 
 

 2.1.  Davawe uslugi 

 2.1.1. Op{to 
Uslugite ispora~ani od strana na MCMS se grupirani vo razvoj na seloto, pottik-

nuvawe na vrabotuvaweto, dostoinstvo na hendikepiranite i marginaliziranite, razvi-
vawe na civilnoto op{testvo i informacii i publikacija.  

Vo slednata tabela se prika`ani razli~nite vidovi proekti i nivnata brojnost 
za 1995, 1996 i 1997 godina. Ne be{e mo`no to~no da se opredelat brojkite, so golem 
stepen na poedinosti; taka, brojkite se dadeni samo za potkategoriite.  

Tabela 2.1.1. Broj na proekti 

 1995 1996 1997 
jan-juli 

1. Razvoj na seloto    

1.1. Vodosnabduvawe za sela 49 40 6 

      1.1.1. Obnovuvawe na vodosnabduvaweto  (najmnogu)     

      1.1.2. Obuka vo koristewe na voda (mnogu malku)    

      1.1.3. Obuka vo sanitacija (mnogu malku)    

      1.1.4. Obnova i gradba na strukturi za voda     

1.2 Inicijativi za razvoj na seloto 10 6 5 

      1.2.1. Poddr{ka za mali razvojni inicijativi (najmnogu)     

      1.2.2. Gradewe na selski razvojni organizacii    
    

2. Promocija na vrabotuvawe    

2.1. Poddr{ka za mali inicijativi vo vrabotuvaweto 2 3 3 
    

3. Dostoinstvo za hendikepiranite i marginaliziranite    

3.1. Dostoinstvo za hendikepiranite   7 3 3 

      3.1.1. Poddr{ka za socijalni ustanovi    

      3.1.2. Poddr{ka na obrazovanie     

      3.1.3. Poddr{ka za inicijativi za vrabotuvawe    

      3.1.4. Jaknewe na nevladini organizacii na hendikepiranite    

3.2. Jaknewe na Romite 4,5 6 5 

      3.2.1. Poddr{ka na Romski NVO    

      3.2.2. Poddr{ka za obrazovanie na Romite    

      3.2.3. Poddr{ka na mo`nosti za vrabotuvawe na Romite    

      3.2.4. Re{avawe na itni potrebi na Romite    
    

4. Razvivawe civilno op{testvo 26 40 23 

4.1. Kancelarija za poddr{ka na nevladinite organizacii    

4.2. Poddr{ka za informacii i publicitet    

4.3. Obuka na personalot na nevladini organizacii    

4.4. Poddr{ka za mali proekti    
    

5. Informacii i izdava{tvo - 4 4 

5.1. Izdavawe bilten na MCMS     

5.2. Izdavawe pamfleti    

5.3. Aktivni odnosi so masmediumite    

5.4. Izdavawe godi{ni izve{tai    
    

VKUPNO 98,5 102 49 

Zabele{ka: Podatocite go davaat brojot na proekti (aktivnosti) koi bea (delumno)  
          identifikuvani/ sprovedeni / i zavr{eni vo dadenite godini.  
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Ovie uslugi, po grupa, ~estopati se naso~eni kon odbrani i organizirani grupi (ne-

vladini organizacii, selski ili etni~ki), ponekoga{ sostaveni od ma`i i `eni (vodo-

snabduvawe), a vo drugi slu~ai osobeno od (mladi) `eni (vo slu~ajot na zdravstvenoto ob-

razovanie za romski i albanski `eni). Celnata grupa za promocija na vrabotuvaweto se 

poedinci.  

Ponudenite uslugi voobi~aeno se zasnovani vrz identifikuvawe na potrebi, no 

redovno se prilagoduvaat vrz osnova na ocenki (t.e. raspredelbata na hrana e va`na, no 

ne e odr`liva).  

Za da se realiziraat celite, MCMS izbra pove}e instrumenti. Tie mo`at da se 

kategoriziraat na sledniot na~in: 

 Poddr{ka za proekti (grantovi i zaemi) ; 

 Obuka i sovetuvawe; 

 Informacii; 

 Zastapuvawe i lobirawe. 

Vo nekoi slu~ai MCMS samiot dava uslugi (sproveduvawe), a vo drugi MCMS bara 

treti lica koi bi gi sprovele i se ograni~uva na poddr{ka.  

 

 2.1.2. Identifikuvawe i razvoj na MCMS paketot 

Identifikacijata i razvojot na programskiot paket se rezultat na: 

 potrebi identifikuvani vo selata, op{tinite, nevladinite organizacii, so 

pomo{ na strukturiran pra{alnik; 

 barawa od partnerski organizacii koi spa|aat vo dadeniot opseg na aktivnosti, 

i spored kriteriumite na postoe~kata programa na MCMS; 

 nabquduvawe na koristeweto na ponudenite paketi za da se opredeli dali 

aktivnostite se potrebni. 

Kriteriumite se definirani i koristeni koga e re{avano dali da se intervenira 

(prodol`i), ili ne, so proekti za specifi~ni grupi vo razli~ni regioni.  

Barawa za pomo{ so izrazena humanitarna komponenta ~estopati ne se odobruvaat 

poradi nedostatok na odr`livosta na ovie proekti. Postojat i ograni~uvawa poradi mes-

topolo`bata na seloto/celnata grupa: nekoi predeli se kvalifikuvaat za snabduvawe so 

voda, drugi ne. Barawata za snabduvawe so voda od strana na Romite, koi `iveat vo grad-

ski naselbi, dosega ne se odobreni poradi kriteriumite na MCMS koi gi ograni~uvaat 

vakvite aktivnosti samo na ruralni predeli.  

Sepak, otkako vo nekoi sela se ostvareni proekti za vodosnabduvawe, do MCMS se 

dostaveni drugi potrebi i barawa: za podobruvawe na sanitacijata, aktivnosti koi 

generiraat primawa, itn. Potrebata od obuka isto taka celosno se priznava.  

Kursevite za obuka vo programata za civilno op{testvo se prilagodeni na zgole-

menite promenlivi potrebi na nevladinite organizacii.  

Op{to zemeno, MCMS se dr`i do strategija koja e odlu~ena i ne otstapuva od toa 

vo tekot na ostvaruvawe na programata. Samo posle ocenka na specifi~na programa ili 

na trigodi{na programa, MCMS vr{i i sproveduva izmeni i dopolnuvawa. 

 

 2.1.3. Sproveduvawe i posledovatelni aktivnosti na proekti 

Site korisnici bea mnogu zadovolni od vremeto na odgovor na MCMS po podneseno 
barawe za pomo{. Pomo{ta dadena od MCMS vo fazata na formulirawe be{e, isto taka, 
ceneta.  

Vo kvadratot podole se prika`ani naodite od terenskite poseti. Istra`uva~kiot 
tim uspea da poseti samo ograni~en broj aktivnosti, pa spored toa, naodite (zasnovani na 
zabele{ki koi gi dale korisnicite) mo`ebi ne se indikativni za programata vo celost.  
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Naodi od terenskite poseti 
 

Programa za vodosnabduvawe   
Jaki strani: 

 Posvetenost na personalot na MCMS 

 Dogradba/jaknewe na lokalni 
organizacii 

 Jasna relevantnost/potreba od pomo{ 
dadena od MCMS  

 
Slabi strani: 

 Tehni~ka izvedlivost (identifikuvawe 
na mo`ni tehni~ki problemi po 
gradbata) 

 
Posledovatelni aktivnosti: 

 Jasna potreba od proekti za sanitacija 

 Barawe za pove}e integrirani planovi 
za razvoj na seloto 

 
Programa za selski inicijativi  
Slabi strani: 

 Mo`ni problemi (orientacija kon 
zaednicata nasproti kon poedinecot)  

 Ne e jasen kapacitetot na MCMS da gi 
oceni izve{taite za izvodlivost 
(fizibiliti)  

 Nedostasuva iskustvo so finansirawe 
so zaemi / kreditni programi 

 Prose~niot pridones po proekt se ~ini 
visok (dali e opravdano?)  

 Mo`en konflikt vo odnosot kon 
korisnicite 

 
Programa za civilno op{testvo 
Jaki strani: 

 Mnogu otvorena komunikacija 

 Sposobnosti na MCMS za kontakti i 
lobirawe  

 Pove}e mo`nosti za komplementarni  
aktivnostite 

  Op{to zemeno, jaka strana na MCMS se 
aktivnostite "koi ne se direktno 
povrzani so proektot" 

 Iskustvo na MCMS so kursevi za 
upravuvawe na nevladini organizacii 
(NVO) 

 Profesionalizam na organizacijata na 
MCMS 

 
Slabi strani: - 
 
Posledovatelni aktivnosti: 

 Ponuda na pove}e obuka (vnatre{na ili 
od treti lica) 

 Da se prodol`i informativnata zada~a 
na MCMS 

 Jakata uloga na MCMS vo posreduvawe / 
zastapuvawe mo`e da stane poinstitu-
cionalizirana 

 
Programa za jaknewe na Romite 
Jaki strani: 

 Jasna celna grupa (edinstvena programa 
koja jasno celi kon Romite)  

 Dolgotrajno iskustvo so celnata grupa 

 Jasni komplementarni aktivnosti  
(rekonstrukcija na {kolska zgrada, 
prosledeno so raspredelba na {kolski 
pribori)  

 
Slabi strani: 

 "Mese~ina" stana mnogu zavisna od 
pomo{ta od MCMS (54%) 

 Nekolku registrirani prioriteti na 
Romite ne mo`at da se adresiraat 
spored sega{nata programa 

 
 
 Posledovatelni aktivnosti: 

 Treba da se bara re{enie za 
vodosnabduvawe/sanitacija vo naselbite 

 

Vo posledno vreme, pove}e vnimanie e posveteno na nabquduvaweto na proektnite 

aktivnosti i na rezultatite. Personalot na MCMS ima formulirano pokazateli za 

merewe na performansi (sproveduvawe i kompletirawe). Sepak, s# u{te e prerano da se 

donesat zaklu~oci za efektite od upotrebata na ovie pokazateli.  

MCMS koristi ~etiri na~ini za obezbeduvawe dobar kvalitet na proektni rezul-

tati (osven ve}e spomnatata visoka participacija vo identifikacija na potrebi i spro-

veduvawe): 
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 dobar izbor i vodewe na partnerskata organizacija; 

 proverka dali sredstvata i uslugite se spored specifikaciite; 

 u~estvo vo kursevi za obuka sprovedeni od treti lica; 

 nabquduvawe na aktivnostite i nivno dovr{uvawe so upotreba na pokazateli. 

 

 2.1.4. Zadovolstvo na korisnicite i novi barawa 

Bez isklu~ok, korisnicite koi bea poseteni za vreme na terenskite patuvawa da-

doa pozitivni mnenija za MCMS. Proektite za vodosnabduvawe se jasen odgovor na osnov-

na potreba i korisnicite se zadovolni so priodot na MCMS i so nivniot finansiski 

pridones. Biltenot na nevladinite organizacii i na MCMS be{e dosta cenet od strana 

na site organizacii; ne samo kako izvor na informacii tuku i kako sredstvo da se dadat 

sopstveni informacii na drugi lica. Adresarot na nevladini organizacii be{e spomnat 

kako mnogu korisen za da se doznae koj e koj i kako da se stigne do nego.  

Opfatot na proektot e voobi~aeno po{irok i ne e ograni~en samo na prvobitnite 

celni grupi, t.e. oprema obezbedena za edna nevladina organizacija be{e koristena i od 

drugite, nekoi proekti za vodosnabduvawe dovedoa do sli~ni barawa i aktivnosti kaj 

sosednite sela ili do novi proekti vo istoto selo.  

Isto taka, ~esto se slu~uva celna grupa so koja e sprovedena nekoja aktivnost da 

pobara pomo{ za aktivnosti i na drugo pole. Ova e te{ko da se ostvari poradi razdvoju-

vaweto na tipot na pomo{ (t.e. voda za selata/obrazovni programi za Romite). Barawa i 

podneseni molbi vo vakvi slu~ai ne mo`at da se prifatat bidej}i ne se vo soglasnost so 

kriteriumite.  

 

 2.2.  Vlezni parametri 

 2.2.1. Personal i rakovodstvo 

Sega (noemvri 1997 godina) vkupniot broj na vraboteniot personal vo MCMS 

iznesuva 13.  Sostavot e sleden: 

 1 Programski direktor 

 2  Personal za poddr{ka (sekretar/priem i DTP) 

 1  Finansiska administracija 

 8  Proekt asistenti 

 1  Domar / ~istewe 

 

Soodnosot ma{ki - `enski e 9 - 4 (kaj tehni~kiot (programski) kadar toa e 7 - 2). 

Personalot e od razli~ni etni~ki pozadini, {to e va`no vo makedonski kontekst. Op{to 

zemeno, personalot na MCMS e dosta obrazovan (diplomirani ili stepen), no za pove}eto 

MCMS e nivniot prv rabotodava~, {to zna~i deka nemaat mnogu iskustvo. Onie koi imaat 

malku rabotno iskustvo se zdobija so ova iskustvo vo organizacii koi se aktivni vo 

sosema drugi sektori (bidej}i nema vrabotuva~ sli~en na MCMS vo Makedonija) poradi 

{to e te{ko da se proceni vrednosta na nivnoto iskustvo. Natamo{ni poedinosti za per-

sonalot na MCMS mo`at da se najdat vo prilog 2.  

 

 2.2.2. Oprema i  infrastruktura 

MCMS raspolaga so sopstveni prostorii vo Skopje. Na prizemje na zgradata se 

smesteni nekolku prostorii za sostanoci/seminari i kancelarija za poddr{ka na 

nevladini organizacii. Vtoriot sprat e celosno zaposednat od personalot na MCMS. 

Postoi takanare~ena otvorena kancelarija za proektniot personal i personalot za pod-

dr{ka. Finansiskiot administrator i programskiot direktor se edinstvenite koi raspo-

lagaat so posebna kancelarija. Zgradata se odr`uva dobro i dobro e opremena.  
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Opremata koja ja koristi MCMS (smeta~i, faks, telefon, kopir) se sovremeni i 

soodvetni. Za transport, programata ima sopstven vozen park, vklu~uvajki i dve 4WD vo-

zila (so pogon na 4 trkala).  

 

 2.2.3. Finansii 

MCMS zavisi od me|unarodni donatorski agencii za finansirawe i na operativ-

nite i na proektnite tro{oci. Me|unaroden konzorcium od donatori ima prifateno cvrs-

ti obvrski za nekolku godini. Glavniot del od ovie sredstva ne e namenski, {to mu dava 

na MCMS zna~itelna sloboda vo koristeweto. Finansiraweto poka`uva nadolen trend 

vo poslednite godini i stana re~isi samo holandska rabota.  

 

Tabela 2.2.3. Glavni izvori na finansirawe vo periodot 1995 - 1997 godina 

Finansirawe  
(vo 1.000 m. denari) 

1995 g.  % 1996 g. % 1997 g. % 

ICCO  13.163 17 13.262 21 27.368 55 

DIA 18.207 25 5.005 8 5.340 10 

DCA 3.406 4 1.778 3 4.005 8 

BCEE 0  4.747 7 5.340 10 

DGIS 2.686 3 2.153 3 5.689 11 

BfdW / DW 2.692 3 2.829 4 2.670 5 

SPF (KAP) Holandska ambasada 337 <1 270 <1 534 1 

WCC/ ACT 969 <1 0  0  

CAID 848 <1 0  0  

HEKS 12.188 16 0  0  

USIS 0  973 2 0  

ECHO 22.781 30 33.076 52 0  

WGA 118 <1 153 <1 0  

CDR 0  237 <1 0  

 

 2.3.  Nadvore{ni odnosi  

Direktorot na MCMS ima vospostaveno odnosi so pove}e potencijalni donatori, 

vo zemjata kako i na me|unarodno pole. Se ima obrateno do ministerstvata za trud, za 

razvoj, za nadvore{ni raboti zaradi finansirawe na opredeleni programi, no dosega bez 

rezultati, najverojatno poradi bavnata procedura i razli~nite prioriteti. Vosposta-

veni se kontakti so Evropskata Unija, a ECHO ima finansirano golema programa za po-

mo{, vklu~uvaj}i i vodosnabduvawe. Sega se formulirani novi proekti koi se voveduva-

at kaj programite PHARE/LIEN. Rezultati se o~ekuvaat na po~etokot od 1998 godina. Kon-

taktirani se i ambasadite taka {to MCMS sega e pokanet na nastanite organizirani od 

strana na ovie ambasadi. Eden od novite kontakti sega podgotvuva golem proekt za vodo-

snabduvawe i MCMS se nadeva deka toj }e bide eden od idnite partneri vo programata. 

Obidite da se sorabotuva so USAID propadnaa poradi nesovpa|aweto na prioritetite i 

priodite.  

MCMS ne be{e mnogu uspe{en vo ubeduvaweto na vladinite agencii (finansiski) 

da ja pomognat programata na MCMS. Sega{nata vlada ne e nakloneta kon poddr{kata na 

nevladini organizacii kako prioritetno pole. Na ponisko nivo, postojat odnosi so op{-

tinite i so vladini podra~ni slu`bi. Ovie odnosi ponekoga{ se negativni, a nekoga{ se 

pozitivni. ^estopati, aktivnostite na MCMS se poddr`ani (na razli~ni na~ini) od ovie 

vladini slu`bi, no ponekoga{ postojat sudiri vo odnos na jurisdikcijata / dozvolite.  
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 2.4.  Nadvore{ni faktori 

Makedonija e zemja vo tranzicija koja se soo~uva so golemi pomestuvawa vo socio-

kulturnata, ekonomskata i tehni~kata sfera. Mnogu stari sistemi (t.e. standardi za 

smetkovodstvo) s# u{te ne se prilagodeni kon promenetite potrebi. Istoto va`i za 

barem eden del od kulturnata okolina. Vo momentov, MCMS e prv (i s# u{te edinstven 

centar) od vakov vid vo zemjata.  

Poradi toa, MCMS be{e i s# u{te e, atraktiven partner za mnogu donatorski orga-

nizacii ~ij po~eten interes bile samo aktivnosti za osnovna pomo{ za koi bile dostapni 

golemi sredstva. Postepeno, ovoj interes se namali i napraveno e pomestuvawe kon po-

ve}e razvojno orientirani i odr`livi proekti. O~igledno, op{to zemeno, postoi pogolem 

interes za finansirawe na ovoj tip proekti, {to doveduva do namalen priliv na MCMS.  

Ovie glavni inputi (sredstva za finansirawe) isto taka, mnogu lesno bi mo`ele 

da bidat pod negativno vlijanie na nadvore{ni faktori. Brzopleti potezi na vladata za 

barawe ~lenstvo vo me|uvladini organizacii (kako EU) bi mo`elo da ja zagrozi DAC 

pripadnosta na zemjata, a so toa da se zagrozat mo`nostite za finansirawe preku razvoj-

na sorabotka. Drug razvoj na situacijata e deka pove}e bilateralni donatori odlu~ija da 

gi prekinat aktivnostite vo Makedonija. Dr`avnata vladina poddr{ka za MCMS e spre-

~ena so faktot deka prioritet na vladata se ekonomskite pra{awa, {to se pod golemo 

vlijanie od kriteriumite na Svetskata Banka/MMF.  

 

 2.5.  Vnatre{na organizacija 

 2.5.1. Strategija i planirawe 

Misijata na MCMS e prevedena vo jasni dolgoro~ni celi i uslugi koi treba da im 

bidat pru`eni na celnite grupi. Dolgoro~nite planovi se proektirani za trigodi{en pe-

riod i sledovatelno se obraboteni vo godi{nite rabotni planovi. Donekade se vr{i de-

talno planirawe za sekoj oddelen portfolio proekti koristej}i planirani iznosi 

(broevi), zavisno od oddel do oddel. Na misijata ne i e jasno vrz osnova na {to (pobaru-

vawe ili vizija/politika) se razvivaat celite vo planiraweto. Rabotnite planovi se 

diskutiraat i nedelno se sledat na redovni sostanoci na personalot. 

 

 2.5.2. Struktura 

Sega{nata organizaciska struktura na MCMS ne e hierarhiska, se sostoi od tri 

sloja i vovedena e vo 1996 godina. Razli~nite programi se sproveduvaat od razli~ni 

oddelenija. Goleminata na oddelenijata e od 1 do 3 lica. Personalot za poddr{ka e isto 

taka vo poseben oddel koj e pod finansiskiot administrator. Razli~nite oddelenija 

rabotat mnogu nezavisno, {to rezultira vo niska povrzanost/koordinacija me|u niv. 

Sleduva organogram.  

Program  
direktor 

 
 
 

Rakov. na 
oddelenie za 

razvoj na 
selo  

 Rakov. na 
oddel. za 
unapre-

duvawe na 
mo`nosti za 
vrabotuvawe  

 Oddel. za 
dostoinstvo 
na hendike-
piranite i 
marginali-
ziranite 

 Rakov. na 
oddelenie za 

razvoj na 
civilno 

op{testvo 

 Oddelenie 
 za 

informacii 

 Rakov. na 
adminis-
trativno-
finasisko 
oddelenie 

 
 

 (otsuten)         

Proekt 
asistenti (2) 

   Proekt 
asistent (1) 

 Proekt 
asistent (1) 

 Proekt 
asistent (1) 

 Pomo{en 
personal (3) 
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 2.5.3. Sistemi 

Sistemite i procedurite se definirani i se sproveduvaat mnogu dobro, osobeno 

onie koi se odnesuvaat na arhivirawe dokumenti. Procedurite koi se odnesuvaat na 

finansiskoto sledewe na proekti s# u{te ne se mnogu jasni za ~lenovite na personalot. 

Za ~lenovite na personalot se poka`alo te{ko da pribavat dostapni (fizi~ki i 

finansiski) podatoci za proektite. MCMS neodamna po~na posistematski da prio|a kon 

nabquduvaweto i (samo)procenkata na tie aktivnosti. Vo ovoj stadium e te{ko da se sudi 

za kvalitetot na ovie napori.  

 

 2.5.4. Personal  

Osnoven princip e sekoj ~len na personalot da ja izvr{i celata rabota vklu~u-

vaj}i go i pomo{niot del. Pomo{niot personal e malubroen i ima odgovornosti vo vrska 

so organizacijata vo celina, a ne na poedinci. Pozadinskata poddr{ka za arhivirawe go 

sledi istiot princip: liceto koe go podgotvuva pismoto ili dokumentot e odgovorno za 

nego s# do momentot na arhivirawe. Toa e zdrav princip za organizacija na MCMS, osobe-

no koga pomo{niot softver (dokumentski Dbase) e osovremenet i prakti~en.  

Op{to zemeno, personalot na MCMS e motiviran za svojata rabota. Sepak, vo ne-

koi slu~ai rabotata stanala pove}e rutinska, {to go namaluva ~uvstvoto na ispolnetost 

za nekoi ~lenovi na personalot. Platite i pridonesite koi im se ponudeni na ~lenovite 

na personalot se dosta konkurentni i se smetaat za soodvetni. Performansite na perso-

nalot se razgleduvaat sekoi {est meseci spored plan i procedura za nivna ocenka. Ne-

koi od ~lenovite na personalot imaat kombinirani zada~i, t.e. proektni aktivnosti ka-

ko i vnatre{ni (pomo{ni) zada~i. Neodamna, golem napor e napraven so aktivnosti za 

razvivawe na personalot (videte ja kolonata "prisustvo na obuka" vo prilogot 2). Sepak 

op{to ~uvstvo e deka treba pove}e da se stori, voedno i vo smisla na ve{tini i na kon-

cepti.  

 

 2.5.5. Stil 

Stilot na rakovodewe na program direktorot mo`e da se karakterizira kako 

cvrsto vodstvo so naglasok na performansi i visoki kvalitativni standardi, {to isto 

taka e proektirano i na ~lenovite na personalot. Inicijativi i predlozi za podobru-

vawe (osobeno koi se odnesuvaat na strate{ki pra{awa) glavno doa|aat od vrvot. Mo}ta 

na odlu~uvawe e vo golema merka skoncentrirana vo vrvot. Vnimanieto e fokusirano na 

nadvore{ni akteri i faktori i na (vnatre{ni) sistemski razvoj na razni poliwa (videte 

2.5.3.). Iako pra{awata za razvoj na personalot (t.e. obuka) isto taka dobivaat golemo 

vnimanie, pomalku vnimanie mu se posvetuva na "vodeweto" na ~lenovite na personalot i 

na nivnoto motivirawe.  

 

 2.5.6. Kultura 

Vo organizacijata akcentot e staven pove}e na rabotnite odnosi na li~na osnova 

me|u poedinci od personalot i programskiot direktor, otkolku na u~estvo na nivo na 

organizacija. Aktivnostite za razvoj na personalot te`neat da gi zajaknat sposobnostite 

na poedini ~lenovi na personalot, namesto da go zacvrsnat timskiot duh na MCMS. Na 

ova isto taka vlijae goleminata na oddelenijata (mali edinici koi funkcioniraat neza-

visno). Kulturata na organizacijata ne e pogodna za kritikuvawe i/ili razlika na 

mnenija, bidej}i tie se smetaat za li~en napad.  
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3. ANALIZA NA ORGANIZACISKITE PERFORMANSI 

 

 3.1.  Ostvaruvawe na celi 

MCMS nudi zna~aen opseg na finansiski, op{ti i tehni~ki uslugi. Ovie uslugi 

se relevantni bidej}i se zasnovani vrz dijagnoza na problemite i potrebite na nivo na 

celna grupa. ^lenovite na Odborot, kako i ~lenovite na konzorciumot, tvrdat deka 

MCMS nudi va`en opseg na uslugi i upotrebuva prethodno opredeleni kriteriumi za iz-

birawe od mnogute barawa za pomo{. "Nema takva organizacija kako MCMS vo Makedonija 

koja dava ist vid na uslugi" - be{e re~eno od strana na ~lenovite na Odborot. 

Uslugite se vo soglasnost so navedenite celi na organizacijata: 

 Gradewe dolgoro~ni odnosi na sorabotka so sli~ni organizacii.  

MCMS uspea da vospostavi dobri odnosi so donatorski organizacii, kako {to se 

site ~lenovi na konzorciumot: ICCO, DIA, DCA, BCEE. Odnosite so bilateralni 

donatori, kako {to e DGIS, poka`uvaat zgolemeno finansirawe vo trite godini 

{to poka`uva deka programata na MCMS e vo soglasnost so politikata na samiot 

donator i e sprovedena na zadovolitelen na~in. Od druga strana, finansirawe-

to preku ECHO poka`a deka ne vodi kon trajni odnosi: otkako se menuva strate-

gijata, ili se zavr{uva programata, se prekinuvaat i finansiraweto i odnosite.  

 Da se mobiliziraat sredstva za proekti, da se sprovedat i da se sorabotuva so 

drugi organizacii.  

MCMS ima sprovedeno okolu 100 proekti sekoja godina, od 1995 godina do denes. 

Ova e postignato koristej}i namenski fondovi. MCMS vo nekoi slu~ai interve-

nira direktno (obuka, soveti), no naj~esto igra pove}e uslu`na uloga; aktivnos-

tite na gradba, obrazovanie, seminari, itn. se sproveduvaat od treti lica so koi 

MCMS redovno sorabotuva. 

 Da se informiraat makedonskata i me|unarodnata javnost za razvojot na situaci-

jata.  

MCMS redovno izdava bilten na MCMS i nevladinite organizacii, od 1996 godi-

na, na makedonski i na angliski jazik. Na toj na~in, nacionalnata i me|unarodna-

ta javnost za koi ova e adresirano, se informirani za razvojot i aktivnostite na 

MCMS.  

 Da se sprovedat aktivnostite koi bi pridonele za postignuvawe na celite na 

MCMS (obuka za nevladini organizacii, lobirawe i sl.).  

Obuka na nevladinite organizacii se sproveduva, a potrebata od obuka postojano 

raste i stanuva raznovidna. Lobiraweto za u~estvo na nevladinite organizacii 

i za niven razvoj ne mo`e da se odvoi od lobirawe za samiot MCMS. Se pravat 

obidi i kaj nacionalnata vlada/ministerstvata, no dosega bez uspeh. Ovie orga-

nizacii rabotat i reagiraat poinaku od barawata na nevladinite organizacii. 

Na lokalno nivo, MCMS posreduva me|u selata ili nevladinite organizacii i 

vlastite.  

 

Uslugite se isto taka vistinska me{avina od uslugi direktno ispora~ani (uloga 

na sproveduvawe) i indirektno preku drugi organizacii ili poedinci (uslu`na uloga). 

Osven toa, MCMS ~estopati e interfejs /komunikaciski posrednik/ (preku informacii 

ili direktni kontakti) pome|u celnite grupi i lokalnite vlasti ili me|u drugi javni ili 

privatni organizacii.  

Uslugite koi gi nudi MCMS soodvetno se izvr{uvaat vo smisla deka se sprove-

duvaat navreme poradi efikasnata i nebirokratskata procedura na organizacijata. ^len 

na personalot na MCMS, vo dogovor so niv, gi preformulira barawata podneseni od ko-

risnicite. 
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Raboteweto so organizirani grupi se poka`a kako mo}en element na priodot na 

MCMS. Vo selata kade {to lu|eto }e re{at da se organiziraat, MCMS e dodatno sred-

stvo za finansirawe ili za poddr{ka za realizirawe na proekti i planovi na selanite.  

Kreditnite programi nameneti za potrebite od sozdavawe na vrabotuvawe se 

pomalku uspe{ni poradi pove}e pri~ini: 

 podeleni se me|u razli~nite programi: razvoj na selo, unapreduvawe na vrabotu-

vaweto i marginalizirani grupi; 

 nema stru~waci vo MCMS koi bi se spravile so vakvite barawa i so finansiski, 

tehni~ki i ekonomski analizi na izvedlivost; 

 podolgo vreme na obrabotka otkolku so ostanatite proekti poradi potrebnite 

konsultacii so nadvore{ni eksperti; 

 mala stapka na povratnost (67%) i barem eden pretpriema~ koj ne gi upotrebil 

parite za namenata.  

 

Brojot na sprovedeni proekti ostana stabilen vo 1995 i vo 1996 godina (okolu 100) 

no }e se namali malku vo 1997 godina. Iako ima dovolna potencijalna pobaruva~ka za 

uslugi na poleto na intervencii na MCMS vo 1997 godina, efektivnata pobaruva~ka e 

donekade namalena poradi namaleni sredstva i upotreba na (osobeno geografski) 

kriteriumi (za proekti na vodosnabduvawe se kvalificiraat samo sela od isto~niot 

del na zemjata). Finansiraweto od ECHO na vodosnabduva~ki proekti prestana vo 1997 

godina i, za sre}a, ICCO ja prezede ovaa programa. So ova be{e spre~eno programata da 

strada od seriozni nazaduvawa vo rezultatite.  

Oddelenieto za razvoj na selo i civilnoto op{testvo upravuvaat so pove}eto pro-

ekti: 95 i 89, soodvetno vo rok od 3 godini. Kako {to e spomnato pogore, aktivnostite za 

razvoj na seloto zna~itelno se namaleni vo poslednite godini. Oddelenijata na 

dostoinstvo za hendikepiranite i marginaliziranite, kako i oddelenieto za 

vrabotuvawe, imaat pomalku proekti.  

Vkupniot broj aktivnosti se namali pa, spored toa, sozdaden e nekakov prostor za 

pove}e "vnatre{ni aktivnosti" kako, na primer, obuka na personalot vo razvojni predme-

ti i tehniki, kako i kursevi za kompjuteri i jazik.  

Sega{nite uslugi se vo soglasnost so navedenite celi i so misijata na MCMS, no 

postoi tendencija da se napravi raznoviden opsegot na uslugi na poliwa kade 

rezultatite dosega se poka`ale te{ki, kako, na primer, krediti, ili celosno novi, kako 

programi za "spodeluvawe na informacii me|u kompanii vo Grcija, Makedonija i 

Germanija".  

Ovaa tendencija kon raznovidnost e "inspirirana" od razli~ni motivi: 

 potrebite na celnata grupa za zapo~nuvawe ekonomski aktivnosti za koi se 

potrebni pari, za koi postoe~kite banki ne davaat kredit;  

 (legitimnata) potrebata za MCMS da pre`ivee pa, spored toa, da se aktivira vo 

novi poliwa pred voop{to da nema pobaruva~ka za sega{nite intervencii (bidej-

}i Makedonija e mala zemja);  

 potreba od diversifikacija na brojot na donatori koi poddr`uvaat razli~ni 

programi.  

 

 3.2.  Nadvore{no finansirawe 

Vo 1995 godina MCMS primi nadvore{ni sredstva od 11 me|unarodni donatori vo 

vkupen iznos od 77.359.000 MD (= 2.920.309 DEM). Najgolemiot pridones dojde od ECHO 

(30%). 
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Izvori na nadvore{ni sredstva vo 1995 godina 
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25%
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Vo 1996 godina MCMS primi nadvore{ni sredstva od 11 me|unarodni izvori vo 

vkupen iznos od 64.483.000 MD (= 2.421.479 DEM). Najgolemiot pridones dojde od ECHO 

(52%).  

 

Izvori na nadvore{ni sredstva vo 1996 godina 
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Vo 1997 godina MCMS planira{e da primi nadvore{ni sredstva od 7 me|unarodni 

izvori vo vkupen iznos od 50.946.000 MD (= 1.908.082 DEM). Toa e namaluvawe na 

sredstvata od 21% sporedeno so 1996 godina i od 34% sporedeno so 1995 godina. 

Najgolemiot pridones ovojpat dojde od ICCO (55%). Okolu 87% od nadvore{nite sredstva 

bea primeni od organizacii so sedi{te vo Holandija. 

 

Izvori na nadvore{ni sredstva vo 1997 godina 
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Nema tendencija samo za s# pogolema zavisnost od s# pomal broj donatori za 

celokupnoto rabotewe na MCMS, tuku i razli~nite programi se pozavisni od 

edinstveniot (holandski) donator. Situacijata za 1998 godina s# u{te e nejasna 

bidej}i se neizvesni pove}e barawa za bitni sredstva. Pozitiven znak e vetuvaweto 

dadeno od Konzorciumot za Makedonija (grupa od agencii so fondovi), so koe se 

garantira osnovno finansirawe za slednite tri godini. Glavniot del od sredstvata ne 

se namenski, {to zna~i deka MCMS ima golema sloboda vo odlu~uvaweto kako da se 

iskoristat parite.  

 

 3.3.  Procenka na vnatre{nata organizacija 

 3.3.1. Struktura 

Strukturata na organizacijata na MCMS e relativno ramna. Na vrvot na struktura-

ta e programskiot direktor. Edno nivo pod nego se rakovoditelite na oddelenijata, do-

deka na "rabotnoto nivo" svoe mesto imaat proektnite asistenti i pomo{niot personal. 

Vo praksa strukturata e duri poramna, bidej}i rakovodstvoto od srednoto nivo igra samo 

ograni~ena uloga. Nekoi vnatre{ni pra{awa vo vrska so personalot (t.e. regrutirawe na 

privremeno vraboteni, promeni vo plati i sl.) vo praksa se izvr{uvaat na nivo na pro-

gramski direktor. Rakovoditelite na oddelenijata dejstvuvaat kako koordinatori so og-

rani~eni odgovornosti vo pogled na personalot i finansiraweto i se koncentriraat na 

sproveduvaweto.  

Podelbata na zada~ite i odgovornostite e jasna i razbrana od strana na persona-

lot. Nekoi ~lenovi od personalot bi sakale opisot na nivnite rabotni mesta da bide po-

precizen za da se izbegnat premnogu razli~ni i nepovrzani zada~i. Spored istra`uva~-

kata misija, poprecizna definicija na zada~ite nema da gi re{i problemite. Nekoi, oso-

beno pomo{niot personal, treba da imaat {irok opis, a drugi, kako, na primer, "proekt-

niot" personal, treba da se koncentrira na ispolnuvawe na nivnite osnovni zada~i.  

Sega{nata podelba na oddelenijata ne e mnogu korisna poradi premnogu malite 

portfolia, osobeno na oddelenieto za hendikepirani i na marginalizirani, kako i 

Unapreduvawe na vrabotuvaweto (videte i vo aneks 5). Osven toa, personalot vo sekoj 

oddel e ograni~en na 1 do 3 ~lena. Ovie brojki ne opravduvaat posebni oddelenija. Za 

tolku mali oddelenija nema potreba od rakovoditel na oddelenie; istiot vid rabota 

treba i mora da se podeli me|u ~lenovite.  

Delumno kako rezultat na ovie mali oddelenija, lu|eto te`neat da rabotat izoli-

rano, ne koordiniraat i ne komuniciraat dovolno: gi sledat sopstvenite programi, imaat 

sopstvena celna grupa i regioni, sopstven stil i priod, isto e vo odnos i na izvestuva-

weto itn. Drug problem povrzan so ova e nezadovolstvoto na mal broj od personalot vo 

odnos na neednakviot raboten tovar me|u oddelenijata.  

 

 3.3.2. Sistemi i proceduri 

Administrativnite proceduri i sistemi na MCMS se dobro razvieni i obezbedu-

vaat zdrava osnova za vnatre{en organizaciski kapacitet. Procedurite se proektirani 

da ja zgolemat sposobnosta na organizacijata. ^lenovite na personalot go sogleduvaat 

ova i, poradi toa, vo golema mera gi po~ituvaat, i pokraj poplakite (kako {to e finan-

siskata procedura) koi gi spomnuvaa nekoi.  

To~nite podatoci za proektite (t.e. brojkite spored vid na aktivnost ili po regi-

on) se dostapni i skladirani vo papkite na MCMS. Sepak, koga se koristat razli~ni iz-

vori (godi{en izve{taj, proektni papki i rabotni papki na personalot) za ovoj vid poda-

toci, rezultatite ne se sekoga{ sigurni. Ova e poradi pove}e pri~ini: metodot za kodi-

rawe na proektite be{e smenet tripati vo poslednite tri godini. Definicijata na "pro-

ekt" be{e isto taka mnogu dvozna~na; ponekoga{ proekt se sostoi od nekolku aktivnosti 

vo razli~ni sela, a vo drugi slu~ai so "proekt" se misli na edinstvena aktivnost na 
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edinstvena lokacija. I, na kraj, podatocite za proektite ne se skladirani na sistemat-

ski dostapen na~in. Poradi ova, nao|aweto i potoa upotrebata na ovie podatoci e te`ok 

i dolgotraen napor.  

Za finansiskiot oddel e te{ko da se imaat brojkite pri raka, bidej}i dosega nema 

adekvaten softver koj e dostapen ili razvien i koj se koristi za ovaa cel. Sega{niot 

(Makedonskiot) knigovodstven sistem ne e vo soglasnost so IAS. Ova predizvikuva raz-

li~ni mnenija vo odnos na odgovornosta za finansisko nabquduvawe od strana na pro-

ektniot personal ili na finansiskata administracija. Faktot deka vakvite informacii 

ne se lesno dostapni poka`uva deka (mo`nata vredna) informacijata ne se koristi za 

upravuva~ki celi.  

Rabotnite metodi (t.e. obrabotka na prijavite, izve{taite) koi se koristat od 

organizacijata se soodvetni vo najgolem broj slu~ai, iako ima poplaki za golemiot broj 

hartii koi treba da se obrabotat. Sistemot na vremensko planirawe ne e soodveten za 

rakovodni celi, bidej}i se sostoi od popolnuvawe (ra~no) na planski list sekoja nedela. 

Dali planiraweto e izvr{eno, ne e nitu dokumentirano nitu analizirano. Planskiot 

list ne poso~uva na edinstveni kodovi i opisi na aktivnosti, {to e potrebno koga 

personalot ili organizacijata saka da obezbedi sporedlivi podatoci.  

Sledewe (kontrola) na performansite na personalot se vr{i na nedelnite 

sostanoci i na {estmese~nite ocenki na dostignuvawata. Redovnite sostanoci se dobar 

instrument za u~ewe na organizacijata. Personalot, isto taka, izvestuva i za napredokot 

na ovie sostanoci, no ima poplaki vo vrska so brojot na sostanocite i vremeto potor{eno 

za niv. Rakovodstvoto ima namera da ja namali za~estenosta samo na mese~ni sostanoci.  

MCMS neodamna prifati posistematiziran priod kon sledeweto i (samo)procen-

kata na proekti i na nivnite performansi. Rano e da se komentira popodrobno za kvali-

tetot na ovoj sistem. Pokazatelite koi se razvieni za sledewe se soodvetni za sledewe 

na sproveduvaweto i zavr{uvaweto. Treba da se raboti na razvivawe na realisti~ni po-

kazateli za sledewe na vlijanijata i na odr`livosta na programite na MCMS.  

 

 3.3.3. Performansi na personalot 

Niz godinite sevkupnata efikasnost na proektniot personal vo pogled na odnosot 

proekti/~lenovi na personalot se namali, kako i obrtot (=proektnite sredstva) po ~len 

na personalot (videte, isto taka, vo aneks 4). Ova e, verojatno glavno pri~ineto od nama-

lenite sredstva, pomestuvaweto od pomo{ kon (potrudointenzivni) razvojni aktivnosti, 

a vo pomala merka od vremeto potro{eno na aktivnosti za razvoj na personalot i od 

srednoro~noto programirawe za 1997 godina (iako aktivnostite za razvivawe na perso-

nalot ne bea izvr{eni kolku {to be{e planirano). 

Poslednata pri~ina navedena vo prethodniot pasus najverojatno, isto taka, }e gi 

iskrivi naodite za iskoristuvaweto na vremeto na personalot na MCMS. Od ovaa 

procenka na iskoristuvawe na vremeto doznavme deka vkupno 50% od vkupnoto vreme na 

MCMS be{e potro{eno na aktivnosti povrzani so proekti (ako "sredba so nadvore{ni 

stranki" se smeta kako aktivnost povrzana so proekti, ovaa brojka se podobruva za 6%). 

Brojki od sli~na organizacija od Holandija poka`uvaat deka za aktivnosti koi ne se 

povrzani so proekti otpa|aat okolu 25%. Za MDF (koj ima soodnos na tehni~ki i pomo{en 

personal od 3:1) ovoj procent e okolu 38%.  

Drug aspekt na iskoristuvawe na vremeto e deka pove}eto ~lenovi od personalot 

se dosta zadovolni so podelbata na vremeto kakva {to e taa sega (videte aneks 4). Razli-

kata pome|u sega{nata i sakanata podelba na nivnoto vreme e mala. Vo pove}eto slu~ai 

be{e predlo`eno da se tro{i pomalku vreme na sostanoci, na pi{uvawe izve{tai i fi-

nansiski aspekti. Ova mo`e da e izraz na nezadovolstvo so na~inot na koj se vodat 

sostanocite i `elba za unapreduvawe na "ednostavni" ve{tini, kako {to se pi{uvawe 

izve{tai, daktilografija, poznavawe na angliskiot jazik, bidej}i se priznava potrebata 

od dobro izvestuvawe. Postojat kontradiktorni mnenija za podelbata na zada~ite koi se 
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odnesuvaat na finansiskoto sledewe na proektite. Personalot, isto taka, izrazi potre-

ba od pove}e vreme za sledewe, obuka i ~itawe.  

Mnozinstvoto od personalot e silno motivirano, no postoi op{to ~uvstvo deka ne-

dovolno se priznaeni nivnite napori. Motiviraweto na personalot e isto taka potkopa-

no od faktorite na izoliraweto, premnogu golemata raznolikost na zada~i i/ili zgole-

mena rutina vo ovie zada~i. Silno izrazena e potrebata od natamo{no podobruvawe na 

ve{tinite i znaewata (preku pottik i trenirawe). Ova be{e, isto taka, izrazeno vo ocen-

kata na iskoristuvaweto na vremeto.  

Del od personalot ne e iskoristen soodvetno na nivniot opis na rabotnoto mesto 

bidej}i moraat da kombiniraat sosema razli~ni tipovi na zada~i. Ova doveduva do 

konfuzija {to se odnesuva do izbirawe na prioriteti. Ovie ~lenovi na personalot 

~estopati se postaveni pred dilemata da odbiraat pome|u itni i va`ni aktivnosti. 

Ishodot e deka va`ni aktivnosti se `rtvuvaat vo polza na itnite aktivnosti.  

Tesni grla se nedovolnite ve{tini na personalot na poleto na daktilografijata, 

angliskiot jazik i podgotovkata na dobri i logi~ni dokumenti, iako, isto taka, im fali 

iskustvo vo upravuvaweto so proekti.  

 

 3.3.4. Stil na rakovodewe i kultura 

 Vodstvoto na MCMS e mnogu cvrsto, so jasen naglasok na performansi, {to 

rezultira{e vo impresiven spisok na postignuvawa, ne samo vo pogled na izlezni 

razultati tuku i vo pogled na odnosi so drugite u~esnici i na funkcioniraweto na 

vnatre{nata organizacija. Stilot se poka`a efektiven vo po~etnata faza na MCMS. 

Sepak, naskoro mo`e da bide potrebno prilagoduvawe na stilot. Porakata (t.e. pokanata 

za u~estvo i sl.) koja MCMS im ja ispra}a na svoite korisnici s# u{te ne e dovolno 

vkoreneta vo vnatre{nata organizacija. Kako rezultat na toa, skoro site idei i 

aktivnosti poteknuvaat od vrvot, pridonesuvaj}i kon atmosfera vo koja personalot 

te`nee da se skoncentrira na sekojdnevnite zada~i. Mo`e da se najde u{te edna pri~ina 

vo socio-kulturnoto nasledstvo (t.e. lu|eto ne se naviknati da prezemaat inicijativa) so 

{to makedonskoto op{testvo (i MCMS) mora da se spravi. 

 Ova mo`e da e i edna od pri~inite za podoptimalnoto funkcionirawe na 

sredniot upravuva~ki sloj. Vo praksa, sredniot upravuva~ki sloj gi ograni~uva svoite 

menaxerski aktivnosti na koordinirawe i prezema malku odgovornost vo pogled na 

personalot, finansiraweto i inicijativite vo idnoto programirawe. Dodatni dadeni 

pri~ini se ograni~enoto iskustvo so upravuvaweto i strav od neuspeh.  

 Nedovolno se spodeluvaat informaciite me|u personalot od razli~ni oddelenija 

poradi malata golemina na ovie oddelenija, no i poradi op{tata kultura vo koja 

ispituvaweto na drugite se smeta za kritika na koja ne se gleda dobro. Osven toa, mnogu 

jakiot stil na rakovodewe nedovolno go pottiknuva personalot slobodno da zboruva za 

~uvstvitelni pra{awa.  
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4. ZAKLU^OCI  

 

Relevantnost (misijata i strategijata vo odnos na programata)  

1. MCMS nudi relevanten opseg od finansiski, op{ti i tehni~ki uslugi. Ovie uslugi se 
relevantni bidej}i se zasnovani vrz dijagnoza na problemite i potrebite na nivo na 
celna grupa. Uslugite se vo soglasnost so navedenite celi na organizacijata i spored 
kriteriumite opredeleni za sekoja programa. Me|u celite na organizacijata koi se 
del od 4-godi{nata programa, 1994 - 1997, godina se i: 

gradewe dolgotrajni odnosi na sorabotka so sli~ni organizacii; 

mobilizirawe na sredstva za proekti, nivno sproveduvawe i sorabotka so drugi 
organizacii; 

da se informiraat makedonskata i me|unarodnata javnost za razvojot; 

da se sprovedat drugi aktivnosti koi bi pridonele za ostvaruvawe na celite na 
MCMS (obuka na nevladini organizacii, lobirawe i sl.). 

2. Odnosite so donatorite (od Konzorciumot i von nego, kako, na primer, DGIS i ECHO) 
se poka`aa dobri i pokazatelite za ova se garancija na konzorciumot za osnovnoto 
finansirawe za slednite 3 godini (1 milion DFL) i nenazna~eni sredstva. Sepak, go-
lemite fondovski agencii kako {to e ECHO sozdavaat zavisnost od strana na MCMS 
bez da se ima mo`nost za vlijanie vrz istiot donator toj da prodol`i so finansira-
weto poradi edna ili druga pri~ina. Bidej}i se od druga priroda i opseg, va`no e da 
se sozdadat dolgotrajni odnosi so ovie organizacii.   

 

Efektivnost na isporaka na uslugi (izlezi i rezultati) 

3. Uslugite koi gi nudi MCMS na poleto na vodosnabduvaweto i pomo{ta na 
nevladinite organizacii se soodvetno adresirani so toa {to se ispora~ani navre-
me (prifatliv period me|u barawe za intervencija i po~etok na aktivnostite) i so 
toa {to celnite grupi go cenat sproveduvaweto na uslugite i priodot na persona-
lot na MCMS.  

4. Uslugite ~estopati se adresirani na organizirani grupi. Eden od najva`nite fakto-
ri na uspehot se dobro organizirani grupi na korisnici, vklu~eni vo podgotovkite, vo 
sproveduvaweto i odr`uvaweto i vo prodol`enoto koristewe na uslugite i opre-
mata. 

5. Brojot na proekti ostanuva stabilen vo 1995 i vo 1996 godina (okolu 100), no }e se 
namali malku vo 1997 godina. Glavna pri~ina za toa e namalenoto finansirawe, glav-
no bidej}i ECHO programata zavr{i vo 1996 godina i poradi primenata osobeno na 
geografskite kriteriumi koi ne dozvoluvaat da se zapo~nat nekoi aktivnosti vo op-
redeleni predeli i za nekoi celni grupi (t.e. vodosnabduvawe vo zapadna Makedonija 
ili vodosnabduvawe za Romite). Poradi ovoj kriteriumski filter, ne mo`ea da se 
opfatat site mo`nosti za da se ponudat istite ili komplementarni uslugi. Misijata 
ne go osiguruva razvivaweto i primenata na kriteriumite. Me|utoa, premnogu strogoto 
po~ituvawe na nekoi kriteriumi, sega gi ograni~uva mo`nostite za posledovatelni 
aktivnosti, mo`ebi taka namaluvaj}i go postignatoto vlijanie na proektot. 

6. Kreditnite proekti vo ramkite na sozdavawe vrabotuvawe ili razvoj na seloto i re{a-
vawe na potrebite na poedinci se pomalku uspe{ni, ne poradi nedostigot na barawa 
tuku poradi podolgoto vreme na obrabotka, nedovolnite kvalifikacii na personalot 
na MCMS, pote{kotiite vo odnos na naplatata, pomaloto kone~no vlijanie (pomalku 
korisnici za bitni iznosi: t.e. 70.000 DEM za maksimum od 12 vraboteni lica) i toa {to 
odzema golem del (finansiski) od vkupnite sredstva koi stojat na raspolagawe za 
programite na MCMS. Osven toa, ovie proekti se izveduvaat pod ~adorot na tri raz-
li~ni programi: razvoj na seloto, unapreduvawe na vrabotuvaweto i dostoinstvo za 
hendikepiranite i marginaliziranite grupi. Ovaa rascepkanost pri~inuva namalen 
kvalitet od strana na MCMS. Nedostasuva kapacitet i sposobnost na personalot na 
MCMS vo ovoj moment za da mo`e da se spravi so ovie proekti na profesionalen na~in.  

Efikasnost (fokusirawe na protok) 
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7. Nadvore{noto finansirawe na MCMS opadna mnogu naglo vo poslednite godini 

(15-20% godi{no). Osven toa, MCMS s# pove}e stanuva zavisen od mal broj donatori 

(za 1997 godina ICCO obezbeduva 55% od finansiraweto, 87% e od Holandija). Dosega 

se poka`alo te{ko da se obezbedat sredstva od drugi izvori. Golemite fondovi ve}e 

ne se dostapni poradi preorientiraweto od osnovna pomo{ na aktivnosti na razvoj.  

8. Brojot na proektniot personal e dovolen za da se zgolemi portfolioto na proekti. 

Iako MCMS odlu~i da raste vo brojot na personalot, sega{niot opseg na aktivnosti 

ne go opravduva toa. Namesto toa, so vreme opadna efikasnosta na personalot vo 

pogled na proekti na ~len od personalot. Planovite za pro{iruvawe na personalot 

se zasnovani na s# u{te nepotvrdeni o~ekuvawa za idni aktivnosti.  

9. Personal se vrabotuva na mo`na, namesto na konkretna ekspertiza (bidej}i ova re-

~isi i go nema vo Makedonija) i se obu~uva na mesto. Personalot ~uvstvuva potreba od 

pove}e obuka od razli~ni predmeti, za po~etok vo ve{tini kako daktilografija, poz-

navaweto na angliskiot jazik. Personalot steknal op{ta stru~nost vo razvoj, no ima 

ograni~eni sposobnosti vo specijalni tehni~ki poliwa kako, na primer, krediti, vra-

botuvawe kako i rakovodewe.  

10. Godi{nite planovi ne sodr`at dovolno kvantitativni i kvalitativni celi za 

tekovnite kako i za novite proekti. Ako vakvite celi se primenat: ne e jasno dali tie 

se zasnovani na prijavite ili na vizii/politiki na MCMS. Poradi ova, sledeweto na 

aktivnostite e te{ka rabota. 

11. Oddelenijata se premali (edno do tri lica so mali portfolija) i nekoi proekti vo 

razli~ni oddelenija imaat ista priroda (vrabotuvawe) {to doveduva do zbunetost. Na 

nekoi oddelenija im nedostiga koordinator i lu|eto rabotat izolirani (sami vo 

oddelot).  

12. Nema mnogu koordinacija i komunikacija me|u oddelenijata: si gi sledat svoite 

programi, imaat sopstveni celni grupi i predeli, sopstven priod, izve{tai, itn. 

13. Administrativnite proceduri i sistemi na MCMS se dobro razvieni i obezbeduvaat 

cvrsta osnova za vnatre{nite organizaciski kapaciteti. Sepak, ima potreba od podo-

bar na~in za skladirawe na osnovnite podatoci od proektite.  

14. MCMS neodamna prifati posistematski priod kon sledewe i (samo)ocenka na 

proektite i na nivnite performansi. Rano e podlaboko da se komentira za kvalite-

tot na sistemot. Razvieni se pokazateli za sledewe na sproveduvaweto na proektite 

namesto na nivo na postignati vlijanija. 

15. Tri lica od personalot ne se soodvetno iskoristeni spored nivniot opis na rabotno 

mesto i spored ambiciite. Ili imaat premnogu nespoeni obvrski ili dva celosno raz-

li~ni vidovi na rabota kombinirani vo edno lice. Iako na mala i raste~ka organiza-

cija i e potrebna fleksibilnost, ova ne treba da rezultira so nedovolno vreme za 

prioritetite i za osnovnite aktivnosti.  

16. Aktivnostite za razvoj na personalot dobija mnogu vnimanie poslednite dve godini 

preku obuka i poseti za zapoznavawe. Sepak, ako gi zememe vo obyir barawata od ra-

botnoto mesto i osnovnite kvalifikacii, treba u{te da se stori. Ova bara jasna od-

luka za idnite programi i za perspektivite na poedine~nite ~lenovi na personalot 

koi se vo pra{awe.  

17. Postoi mnogu silno vodstvo so naglasok na performansi, vnatre vo MCMS. Ovoj 

stil se doka`a kako efikasen vo po~etnata faza na MCMS. Drugata strana na slika-

ta e deka novite inicijativi i idei za podobruvawe re~isi isklu~ivo doa|aat od 

vrvot. Personalot ne u~estvuva dovolno vo rakovodeweto, osobeno ne srednoto rako-

vodewe. Vo praksa se ograni~uvaat igraj}i koordinativna uloga so ograni~eni odgo-

vornosti vo odnos na personal i finansirawe i se koncentriraat na realizacija.  

18. Nema dovolno komunikacija me|u oddelenijata i nema dovolno diskutirawe me|u po-

edinci koi sakaat podobruvawe na performansite. Edna od pri~inite za ova e {to 

vakvite diskusii se smetaat za "nesakano kritizerstvo".  
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5. PREPORAKI (IDNINA NA MCMS) 

 

Za odr`liv rast na MCMS va`no e da se izbalansiraat razli~nite elementi na 

organizacijata (IOM - Integriraniot organizaciski model). Spored toa, na vnatre{nata 

organizacija i treba najgolemo vnimanie za da se sozdade pogolem kapacitet na organiza-

cijata, ovozmo`uvaj}i mu so toa na MCMS da dade pove}e i da im pru`i po{irok paket us-

lugi na celnite grupi.  

 

 5.1. Priod i strategija vodeni od pobaruva~kata 

MCMS treba da go podobri sega{niot priod na odzivawe na potrebite na celnite 

grupi (koj ve}e se primenuva) so toa {to bi bile pomalku restriktivni poradi geografski 

kriteriumi i zemaj}i ja vo predvid, za sekoj "slu~aj", sopstvenata sposobnost efikasno da 

gi poddr`i baranite interventni aktivnosti. Vode~kiot princip na strategijata na 

MCMS e da se sozdadat dolgotrajni odnosi so celnite grupi i da se ponudat pove}e vi-

dovi pomo{, direktno ili preku potpomognuvawe, spored potrebite na taa grupa.  

 

 5.2. Rabota so organizirani grupi  

MCMS doka`a deka uspe{no raboti so organizirani grupi: rezultatite od proek-

tite vo golema merka zavisat od organizaciskata mo} na ovie grupi. Fokusot treba da os-

tane na ovoj aspekt, koristej}i iskustvo na ~lenovite na personalot na MCMS, koi bi bi-

le postojani lica za kontakt me|u organiziranite grupi i MCMS (funkcija na "prozorec"). 

Postojat dve opcii za organizirawe "prozorec": ili po eden ~len na personalot za sekoja 

celna grupa (vkupno 3) ili po eden ~len na personalot za sekoj region. Prednosta na pro-

zorec za sekoja celna grupa e {to se dobiva pove}e specifi~no znaewe za sekoja celna gru-

pa i za nivnite problemi. Po eden ~len na personalot za sekoj region vodi kon podobro 

smestuvawe na MCMS vo regionot, no gi zgolemuva i tro{ocite (kancelarija i oprema).  

 

 5.3.  Finansirawe 

Strategijata vo odnos na finansiraweto treba da se zasnovuva vrz raznovidni i 

dolgotrajni odnosi, kakvi {to se so Konzorciumot. Osven toa, mo`e da se bara i dodatno 

finansirawe za opredeleni programi od pogolemite bilateralni i multilateralni do-

natori. Tret element na strategijata e da ponudi specijalizirani uslugi za koi "klienti-

te" (t.e. donatorite) sakaat da platat, kako, na primer, poddr{ka na identifikacioni 

misii, procenka na predlozi koi bi bile finansirani od PHARE, duri i kursevi za obuka 

na nevladini organizacii. itn. 

 

 5.4.  Pogolem no grupiran proekten portfolio 

Misijata prepora~uva na celnite grupi da im se ponudi po{irok paket na uslugi 

spored potrebite koi tie }e gi izrazat. MCMS, isto taka, treba da te`nee kon zgolemuva-

we na proektniot portfolio namaluvaj}i gi geografskite kriteriumi (bez da se zagubi 

fokusot) i dodavaj}i drugi proektni aktivnosti, po mo`nost srodni na postoe~kiot pa-

ket: t.e. aktivnosti svrzani so vodosnabduvawe i sanitacija, obuka i obrazovanie povrza-

no so aktivnosti na nevladini organizacii i potrebite na malcinstva/`eni, umre`uvawe 

i sozdavawe vrski pome|u nevladinite organizacii itn.  

 

 5.5.  Sledewe na rezultati, efekti i vlijanie 

MCMS po~na da gi nabquduva svoite intervencii (aktivnosti) i postignatite re-

zultati. Personalot poredovno koristi Logi~ka ramka, {to e dobra osnova za efektivno 

nabquduvawe ne samo na rezultatite tuku i na celite na proektot (efekti) kako i se-

vkupnite celi (kone~no vlijanie).  
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Misijata prepora~uva da se razvie set od pokazateli za sekoja programa, vklu~u-

vaj}i gi i celite za poedinite proekti, za da se meri efektot i kone~noto vlijanie. So 

ova MCMS }e ima odli~na alatka za merewe efikasnost bidej}i }e znae do koja merka 

korisnicite gi koristat krajnite rezultati na proektot i kakvi promeni/razvoj se slu~u-

vaat na selo/vo nevladinite organizacii, kako rezultat na proektite i na programata 

(pr. vodosnabduvawe).  

Istra`uva~kata misija prepora~uva bitnite fakti~ki podatoci od proektite da 

se skladiraat na koherenten i dostapen na~in. Toa nema samo da gi podobri mo`nostite 

za analiza tuku i }e go podobri proektnoto/programsko upravuvawe. Mo`e, isto taka, zna-

~itelno da go skrati vremeto koe sega e potrebno za "makotrpnite" zada~i, kako {to e 

podgotvuvaweto izve{tai.  

Treba da im se dade prioritet na naporite (koi se ve}e napraveni) za vospostavu-

vawe baza na podatoci koja bi gi sodr`ela pogore navedenite osnovni podatoci. Pred da 

se strukturira bazata na podatoci treba da se donesat odluki za va`ni pra{awa kako, 

na primer, definicii na poimi (t.e. {to e proekt, aktivnost, itn.) i opredeluvawe na po-

trebni informacii. Bazata na podatoci bi trebala da bide povrzana so finansiskata 

administracija.  

Softverot treba da e soodveten na potrebite od podobreno finansisko nabqudu-

vawe na nivo na proekt i na nivo na portfolio. Informaciite za finansiskite rezulta-

ti treba da se napravat dostapni za celokupniot proekten personal. 

 

 5.6.  Instrumenti na MCMS (sproveduvawe i ovozmo`uvawe) 

Misijata mu prepora~uva (videte prilog 5) na MCMS da gi koristi slednite 

instrumenti za sproveduvawe na proekti: 

 "prozorska" pomo{: ~len na personalot koj raboti samo so opredelena celna 

grupa i koj ima izgradeno odnos na doverba poznavaj}i gi poedinostite na 

grupata. Ova lice }e odigra i mre`na uloga pome|u celnata grupa i lokalnite 

vlasti ili drugi grupi; 

 grantovi: obezbeduvawe sredstva koi bi bile potro{eni za aktivnostite 

(pove}e vidovi) koi }e gi re{at ili }e gi olesnat potrebite na celnite grupi;  

 obuka: da se ispora~a obuka vo poliwa koi se srodni so proektnoto planirawe i 

sproveduvawe na proekti (vklu~uvaj}i i rakovodewe); 

 informacii: da se obezbedat celnite grupi so op{ti informacii vo odnos na 

razvojot i na nevladinite organizacii; 

 specijalna poddr{ka: specifi~na tehni~ka poddr{ka za sekoja celna grupa vrz 

osnova na najvoobi~aenoto pole na intervencii: t.e. sanitacija za selata, ili 

obrazovanie za zdravstvena za{tita na Romite i na albanskite `eni.  

 

Site onie uslugi koi im se potrebni na celnite grupi, a za koi MCMS ne mo`e da 

dade soodvetna pomo{, treba da se pobaraat, a MCMS igra uloga na potpomagawe: formu-

lirawe na to~niot vid pomo{ i barawe treti lica koi bi ja sprovele.  

Sega se rasprava za kreditnata funkcija. Va`no e da se pravi razlika me|u 

sovetuvawe i obuka, od edna strana, i vistinsko u~estvo vo isporaka na kredit, od druga 

strana. Za da se odbegne opasnosta od pome{uvawe na interesite i verodostojnostite i 

ako MCMS se odlu~i da bide poaktiven na ova pole, misijata prepora~uva MCMS da 

otvori posebna edinica koja bi se spravila so ovie pra{awa. Ova ne bi trebalo da se 

sproveduva zaedno so ulogata na "poddr{ka na razvojot" koja ja ima MCMS.  
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 5.7. Grupirawe na aktivnosti (organogram) 

Uslugite koi gi nudi MCMS treba da se grupirani (kako {to e ve}e napraveno) vo 

operativni edinici spored celnite grupi. Ova ovozmo`uva personalot navistina da ja 

zapoznae celnata grupa i da obezbedi efektivni i efikasni uslugi. Sekoj operativen i 

pomo{en zbir/grupa treba godi{no da gi definira svoite celi izrazeni kvantitativno i 

kvalitativno.  

 

Slika 5.7. Predlo`ena programa (videte aneks 7)  

 
Odbor 

 

 
 

 
Program direktor 

 

 
 

Kontrolor 
 Sekretar  

Op{ta poddr{ka (2) 

 
 

 
Rakovoditel (1) 

 

 
 
 

Programi za razvoj 
na seloto i 

marginaliziranite  
 

Koordinator (1) 
Asistenti (3) 

 Informativni 
programi 

 
 

Koordinator (1) 
Asistent DTP (1)  
Bibliotekar/re-

cepcioner (1) 

 Programa za 
civilno op{testvo 

 
 

Koordinator (1)  
Asistenti (2)  

 Programa za 
pretpriema~i 

 
 

Koordinator (1)  
Asistenti (2) 

 

Zabele{ka:  

1.  Personalot koj raboti so Romite i so hendikepirani/marginalizirani treba da 

se integrira vo Razvoj na selo. 

2.  Ako poddr{kata za pretpriema~i stane polnosna`na aktivnost na MCMS, }e 

treba da se sozdade zasebna edinica. 

 

Zbirovite (ne se ednakvi so oddelenija) se kreirani vrz osnova na programite za 

specifi~ni celni grupi. Site ~lenovi imaat "operativni" zada~i kakvi {to se 

upravuvawe so donacii ili pru`awe tehni~ki soveti. Koordinatorot (namesto 

"rakovoditel na oddelenie") koordinira so zbirot, no isto taka redovno se sostanuva so 

drugite koordinatori vo vrska so razvojot na programite i nivnite celni grupi.  

Sekoj zbir treba da ima slu`benik koj dejstvuva kako "prozorec", koj }e bide i 

odgovoren za donaciite. Po mo`nost, toa }e bide koordinatorot. Kombiniraweto na ovie 

dve zada~i }e obezbedi koordinatorot da ostane vo dopir so klientot/celnata grupa.  
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Osven koordinatorot, vo sekoj zbir treba da ima eden ili pove}e asistenti koi gi 

opfa}aat zada~ite na obu~uva~ i "tehni~ki" specijalist. Grupata za Programata za 

informirawe ima asistenti so opredeleni zada~i; eden }e se gri`i za zada~ite od DTP, 

dodeka drugiot }e gi opfa}a zada~ite na recepcioner (isto taka i za pomo{niot centar 

za nevladinite oranizacii), kako i zada~ite na bibliotekar za pomo{niot centar za 

nevladinite organizacii.  

 

 5.8. Performansi na personalot 

Potrebna e natamo{na obuka na personalot za da se popolnat prazninite pome|u 

barawata na rabotata i osnovnite kvalifikacii na poedincite. Potrebnata obuka e dvoj-

na: tehni~ka obuka i unapreduvawe na ve{tini. Unapreduvaweto na ve{tinite treba da 

opfati daktilografija (i jasno pi{uvawe na izve{tai). Drugata obuka opfa}a predmeti 

povrzani so poleto na dejstvuvawe i celnite grupi, kako, na primer, informacii i 

znaewa za jaknewe na civilnoto op{testvo i organizaciite, i sl. Vakvata obuka stanuva 

s# pova`na ako MCMS saka da se vklu~i vo stvarnoto sproveduvawe na proektite.  

Tehni~kata obuka na sekoj poedine~en ~len na personalot treba da se zasnova na 

jasni i detalni planovi za idni aktivnosti, zasnovano na odluki za odrednici na poli-

tikata, kako i na ulogata koja toj ~len }e ja igra vo niv. Vakvoto detalno planirawe tre-

ba, isto taka, da bide jasno pred da se vraboti nov personal.  

 

Ednostaven no efikasen na~in na registrirawe na vremeto od strana na persona-

lot }e pomogne vo odlu~uvaweto kako da se podobri "produktivnosta". Alatkata ne treba 

da se upotrebuva kako kontrolen instrument tuku kako izvor na informacii, korisni za 

~lenot na personalot i na rakovoditelot, koga se analizira kako vremeto se iskoristuva 

(na proekti/op{to, itn.) i koga se baraat na~ini za podobruvawe.  

 

 5.9. Kapacitet na rakovodstvoto 

Treba da se posveti pove}e vnimanie na jakneweto na rakovodeweto od srednata 

linija za da se premosti prazninata me|u vrvnoto rakovodstvo (program direktorot i Iz-

vr{niot odbor) i personalot (videte vo prilog 7).  

Istra`uva~kiot tim prepora~uva (osobeno koga MCMS ima namera da raste) da se 

regrutira rakovoditel od srednata linija koj }e se fokusira na vnatre{nata organiza-

cija, glavno upatuvaj}i i obu~uvaj}i go personalot za da se podobri nivniot kapacitet i 

nivnoto nivo na voobi~aeno u~estvo vo organizacijata.  

So liceto koe }e se gri`i za vnatre{nite zada~i na rakovodstvoto }e se obezbedi 

programskiot direktor da ima pove}e vreme da im posveti na potrebnite strate{ki pra-

{awa i na odnosite so donatorite i na drugi va`ni faktori.  

 

 5.10. Razvivawe na tim 

Osven vnimanie vrz unapreduvawe na kapacitetot na poedincite, fokusot treba 

da se stavi i na razvivawe na MCMS tim. Za ova }e bide potreben podobren dijalog me|u 

grupite, no i promena na strukturata (golemi edinici) i na kulturata (spodeluvawe na 

informaciite). Treba da se najdat na~ini za me|usebno povrzuvawe na razli~nite pro-

grami/aktivnosti.  
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PRILOG 1: Opis na nadle`nosti 

 

 

Predlo`eni izmeni vo rabotnata verzija na Opisot na nadle`nosti 

 

 

Zada~ata koja treba da bide izvr{ena od strana na konsultantite MDF }e bide 

zasnovana vrz proektnite zada~i koi bea isprateni na MCMS od strana na MDF na 21 

avgust 1997 godina. Predlo`enite izmeni na Proektnata zada~a se: 

 

5. Organizacija vremenski raspored i izvestuvawe. 

5.2 Vremenski raspored 

 

Podgotovka:  

dva dena vo oktomvri za dvata konsultanta 

 

Terenska poseta: 

5 - 15 noemvri (11 dena) za dvata konsultanta 

 

Izvestuvawe: 

24-28 noemvri (4 dena) za dvata konsultanta. 

 

Vkupniot broj na ~ovek-denovi = 34. 

 

Format na izve{tajot: 

Pretpostavuvame deka }e se pogri`ite za prevodot na izve{tajot (angliski - 

makedonski). 

 

Ako se soglasuvate so izmenetata Proektna zada~a, rabotniot raspored i pripoeniot 

buxet, ve molime da go vratite ovoj dogovor potpi{an od va{a strana i da avansirate 

suma od HFl. 22.000 vo rok od 15 dena na bankovnata smetka na MDF vo ING Bank, Ede, 

Holandija (smetka broj 38.70.69.623). Kone~na faktura (zemajki gi vo obzir stvarniot broj 

denovi minati na misijata, no ne nadminuvajki go spomenatiot buxet vo finansiskiot 

predlog) }e vi bide ispratena po potpi{uvaweto.  

 

Dogovoreno,  

 

 

 MCMS       MDF 

 Program direktor      Izvr{en direktor,  

 G-din Sa{o Klekovski     G-din H.L. van Loo  

 

 

 datum:       datum 2 oktomvri 1997 g. 
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Makedonski centar za me\unarodna sorabotka 
Humanitarna asocijacija 

   
Nikola Parapunov  bb        P.F. 835        91000 Skopje        Republika Makedonija 

Tel.  091/365 381            Faks 091/365 298            E-mail mcms@informa.mk 

 

NACRT 

Opis na nadle`nosti 

Misija za ocenka  

Makedonski centar za me|unarodna sorabotka (MCMS) 

 

 1.  POZADINA 

 1.1.  Pozadina na MCMS  

 Makedonskiot centar za me|unarodna sorabotka (MCMS) e nevladina i neprofitna 

asocijacija, aktivna na poleto na razvojot, rekonstrukcijata i osnovnata pomo{ vo 

Makedonija. MCMS e osnovan vo 1993 godina kako zaedni~ki potfat na lokalnite 

inicijativi vo Makedonija i Holandskata me|ucrkovna pomo{. 

 Celta na MCMS e razvivawe na ~ove~ki i materijalni resursi vo Makedonija. 

 Vo periodot 1995 - 1997 godina, ovaa cel be{e transformirana vo tri 

srednoro~ni celi: 

 unapreduvawe na mirot; 

 natamo{no organizirawe na civilnoto op{testvo; 

 pomo{ na onie koi imaat potreba. 

 

 MCMS gi sproveduva svoite aktivnosti preku ~etiri primarni programski 

sektori/linii:  

 razvoj na seloto;  

 promocija na vrabotuvaweto;  

 dostoinstvo na hendikepirani i marginalizirani;  

 razvoj na civilnoto op{testvo.  

 

Site programi imaat za cel da go pomognat, odr`at i obezbedat normaliziraweto 

na `ivotnite uslovi na korisnicite. So toa {to se istaknuva pomo{ta za kreativniot i 

produktivniot potencijal kaj lu|eto, programite delumno pokrivaat konkretni proekti, 

vo soglasnost so filozofijata za pomo{ so "samo-pomo{", sekade kade {to toa e 

potrebno.  

 

Svoite aktivnosti MCMS gi realizira so:  

 poddr{ka na proekti (grantovi i zaemi);  

 obuka i konsultacii;  

 informacii;  

 zastapuvawe i lobirawe. 

 Za ostvaruvaweto na svoite celi, MCMS mobilizira i organizira finansiski i 

materijalni sredstva i ~ove~ki resursi kako vo zemjata taka i vo stranstvo.  

 MCMS obezbeduva sredstva za aktivnostite od brojni agencii koi se povrzani so 

Svetskiot sovet na crkvi (organizirani vo Konzorcium za Makedonija) i od drugi 

nevladini organizacii i vladini organizacii (DGIS, ECHO).  

 



MDF  Prilozi strana 3 

2921243.012HS/PI  MDF copyright 1997 

 1.2. Pozadina na ocenkata 

 MCMS go dovr{uva Srednoro~niot plan 1994 - 1997 godina. Vo me|uvreme, zapo~-

nati se podgotovkite za noviot Srednoro~en plan 1998 - 2000 godina. Na rakovodstvoto 

na MCMS mu e potrebno nadvore{no mislewe za sopstvenoto rabotewe i za kvalitetot 

na op{tite/sektorskite merki.  

 Ocenkata ne e pobarana od donatorite, no tie }e ja poddr`at istata. MCMS pobara 

od Evropa Desk (koordinativna edinica na ICCO, SOH i dve holandski Reformirani 

crkvi) da pomogne vo kontaktirawe so mo`ni ocenuva~i. Napraveni se nekoi kontakti so 

I/C Consult (sovetnici na ICCO/CEBEMO), no tie bea neuspe{ni. 

 

 2.  CELI 

 2.1. Dolgoro~na cel 

 Dolgoro~na cel na ocenkata e podobruvawe na ispolnuvaweto i kvalitetot na 

op{tite/sektorskite merki na MCMS.  

 

 2.2. Cel na ocenkata e: 

 da gi otkrie silnite i slabite strani i kvalitetite, kako na ispolnuvaweto 

taka i na op{tite/sektorskite merki; 

 da gi istra`i mo`nostite za podobruvawe na produktivnosta i efikasnosta na 

MCMS od institucionalen aspekt i od gledna to~ka na op{tite/sektorskite 

merki; 

 da go podobri planiraweto i dizajniraweto na sledniot Srednoro~en plan 1998-

2000 g.; 

 

 2.3.  Specifi~ni celi  

 2.3.1.  Institucionalni aspekti  

 Opis i analiza na institucionalnata i organizaciska struktura na MCMS. 

Analizata treba da sodr`i:  

* prednostite i nedostatocite na organizaciskata struktura na MCMS, nivoata na 

odlu~uvawe i raspredelbata na pravoto na odlu~uvawe, kako i ulogite na 

Izvr{niot Odbor i personalot;  

* silnite i slabite strani na Izvr{niot Odbor, na izvr{noto rakovodstvo i na 

vrabotenite na MCMS (koli~ina i kvalitet); 

* vnatre{niot tok na informacii - vertikalen i horizontalen, odnosot sedi{te - 

rabota na teren, kapacitetot za re{avawe na problemi;  

* silnite i slabite strani na sistemite i procedurite, kako i na nadvore{niot 

tok na informacii i na odnosite so javnosta;  

(Pod poimot sistemi i proceduri se podrazbira: monitoring i sopstvena ocenkla; 

planirawe i izvestuvawe; programski proceduri; finansiski sistemi i sistemi za 

nabavki; administracija; organizacija; Izvr{en Odbor i personal.) 

 

2.3.2.  Op{ti/sektorski merki 

 Kratok opis na prirodata na situacijata so koja se zafa}a MCMS i sega{noto 

socio-ekonomsko i politi~ko opkru`uvawe vo Makedonija;  

 Opis i analiza na programite i uslugite koi gi nudi MCMS; operaciite vo 

smisla na profesionalnost, nivoto na akcija; 

 Opis i analiza na celnata grupa na programite na MCMS od aspekt na polovata, 

etni~kata i socio-ekonomskata pripadnost, i sporedba na celnite grupi so onie 

navedeni vo programite;  
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 Opis i analiza na potrebite na celnata grupa i nivnata vklu~enost vo 

planiraweto i sproveduvaweto na programite;  

 Analiza na relevantnosta, slabite i silnite strani na aktivnostite na MCMS 

vo odnos na potrebite i o~ekuvawata na celnata grupa i identifikacija na 

specifi~ni aspekti so koi treba da se zafati so cel da se odgovori na 

potrebite i o~ekuvawata na celnite grupi;  

 Analiza i procenka na goleminata na opfatot i obezbeduvawe na ponuda na 

programi spored potrebite; 

 Analiza na pogodnosta na strategijata/aktivnostite predvideni za 

sproveduvawe na programite na MCMS;  

 Analiza na rezultatite od programite, sporedeni so rezultatite navedeni vo 

programite na MCMS;  

 Analiza i sporedba na drugi NVO i opis na nivnite komparativni 

prednosti/nedostatoci i procenka na nivoto na sorabotka i komplementarnost 

so MCMS;  

 Analiza na koordinacijata i odnosie na MCMS so lokalnite vlasti, so 

lokalnite i me|unarodnite partneri. 

 

2.3.3.  Preporakite treba da go imaat predvid slednoto:  

 Vizijata, misijata i dolgoro~nite celi na MCMS;  

 Potrebite na celnite grupi;  

 Komplementarnosta so inicijativite {to gi primenuvaat drugi NVO i vlastite 

vo Makedonija;  

 Postoe~kata ekspertiza i mo`nostite za razvoj na MCMS. 

 

Preporakite treba da bidat detalni kade e vozmo`no, a kade toa ne e vozmo`no, 

treba da se identifikuvaat mo`nostite i da se uka`e na kanalite za natamo{no 

istra`uvawe.  

 

2.4. Rakovodstvo i personal 

Rakovodstvoto i personalot na MCMS treba za eden del da donese odluka 

zasnovana vrz rezultatite od misijata, a za drugiot del, tie treba da mu predlo`at na 

Izvr{niot odbor i na Sobranieto da donese odluka. ]e treba da se odlu~i za 

op{tite/sektorskite merki (Srednoro~en plan 1998-2000) i za promenite vo organiza-

ciskata struktura: sistemi i proceduri. Odlukata }e se donesuva vo dve fazi: nacrt 

Sredno-ro~niot plan }e se razgleduva vo noemvri 1997 godina, a kone~niot tekst do 

fevruari 1998 godina.  

 

3.  PRIOD 

Misijata treba da gi koristi slednite instrumenti: kvantitavni informacii 

(onamu kade {to se dostapni - misijata ne treba da prezema samostojno ekstenzivni 

istra`uvawa); literaturni studii; vizuelni opservacii; individualni i grupni 

intervjua.  

Misijata }e gi izvr{i zada~ite vo konsultacija so (pretstavnicite na) : 

 MCMS (~lenovi na Izvr{niot Odbor i na personalot); 

 Soodvetni vladini institucii: Ministerstvo za trud i socijalna politika; 

Ministerstvo za urbanizam i grade`ni{tvo; Edinicata za koordinacija na 

pomo{ta; op{tinite; 

 Soodvetni partnerski organizacii; selski komiteti; NVO; socijalni ustanovi;  
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 Nezavisni posmatra~i i/ili stru~waci za selski razvoj, finansiski uslugi, 

civilno op{testvo, institucionalen razvoj, polovi i etni~ki pra{awa;  

 Upravuvawe so proekti od oblasta na sektorite na aktivnostite na MCMS;  

 

4.  ORGANIZACIJA, VREMENSKI RASPORED I IZVESTUVAWE  

4.1.  Tim za ocenka 

Misijata }e ja izvr{i tim sostaven od dvajca ocenuva~i: voda~ na timot i 

stru~wak.  

Misijata }e bide sprovedena od stru~waci koi }e ja kombiniraat stru~nosta i 

iskustvoto vo slednite poliwa: institucionalen razvoj; polovite pra{awa i razvojot; 

pra{awa povrzani so etni~kite malcinstva; u~estvoto/organizacijata na celnite grupi; 

zemji vo tranzicija/Isto~na Evropa, Makedonija; metodi na istra`uvawe i ocenuvawe.  

 

4.2.  Vremenski raspored (denovi)  

Pregledot }e zapo~ne na _________ i }e zavr{i na _________ so predavaweto na 

kone~niot izve{taj. Pregledot {e raspolaga so 38 ekspert-denovi.  

 

 Voda~ na timot Stru~wak Vkupno 

Podgotovka  2 2 4 
Poseta na teren 10 10 20 
Izvestuvawe 8 6 14 

Vkupno 20 18 38 

 

4.3  Izvestuvawe  

Misijata }e go izvestuva rakovodstvoto na MCMS i site potrebi i problemi }e gi 

rasprava so rakovodstvoto.  

Misijata }e go podgotvi i }e razgleda slednoto:  

 Koga So kogo 

Memorandum za ocenka 
(glavni naodi, zaklu~oci 
i preporaki) 
 

pred vra}aweto od teren Rakovodstvo na MCMS 

Nacrt izve{taj za 
ocenkata  

~etiri nedeli po zavr{u-
vaweto na misijata 

Rakovodstvo na MCMS 

 

Format za izvestuvawe 

Izve{tajot }e se podgotvi vo po pet primeroci, na angliski i na makedonski jazik.  

Izve{tajot }e sodr`i maksimum 15 stranici, vklu~uvaj}i izvadok od 3 stranici od 

glavnite zaklu~oci i preporaki, koi }e bidat pomesteni na po~etokot na izve{tajot.  

Izve{tajot }e bide strukturiran na sledniot na~in:  

1.  Izvadok 

1.1.  Ime na partnerot; celi, oblast i vremetraewe na aktivnostite;  

1.2  Metodologija na misijata za ocenka; celi na studijata; period na   

  terenskata misija; raspored na intervjua i poseteni mesta i spisok na  

  intervjuirani organizacii i lica (dadeni vo prilog). 

1.3.  Glavni naodi, zaklu~oci, i preporaki od misijata za ocenka. 

2.  Izve{taj 

 Glavniot del od izve{tajot treba da bide sostaven vo soglasnost so celite 

  i pra{awata od poseben interes.  
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5.  USLUGI KOI ]E GI OBEZBEDI MCMS  

MCMS }e gi obezbedi slednite uslovi i ~ove~ki resursi:  

 ^ove~ki resursi: 

* Izvr{ni:    Program direktor - vo tekot na celata misija 

      Rakovoditeli na oddelenija - dostapni vo tekot na celata misija 

* Logistika: Administrativen sekretar i druga poddr{ka - vo tekot na celata 

     misija. Sostanocite i sredbite }e gi organizira MCMS.  

Site ~ove~ki resursi zboruvaat angliski jazik.  

* Vremeni stru~waci - dostapni po potreba;  

* Prevod (makedonski - angliski i obratno) dostapno vo tekot na terenskite 

poseti;  

 Kancelarija: kancelariski prostor, kompjuter (Word, Excel), pe~atari, fotokopir, 

DTP - dostapni vo tekot na terenskiot prestoj; 

 Prevoz - vozilo so pogon na ~etiri trkala (4WD) od MCMS za poseti na teren. 

 Smestuvawe i ishrana - obezbedeni od MCMS vo tekot na posetite na teren;  

 Pla}awe: 50% vo rok od 15 dena po potpi{uvaweto na dogovorot, i 50% vo rok od 

15 dena po priemot na izve{tajot za ocenkata.  

 

6.  BIBLIOGRAFIJA i DOKUMENTACIJA 
Opis  Godina na objavuvawe i 

izdava~  
Izvor  

!. Op{to    
   1.1. Statisti~ki godi{nik na  Makedonija 1995, 1996 1996, 1997; Republi~ki 

zavod za statistika  
MCMS 

   1.2. Karti na Makedonija  MCMS 
2. Institutionalno    
   2.1. Statut na MCMS 1997, MCMS MCMS 
   2.2. Organigram  1997, MCMS MCMS 
   2.3. Pravilnik za IO  1994, MCMS MCMS 
   2.4. Opis na rabotnite mesta  1996, MCMS MCMS 
   2.5. Ocenka na personalot  1996-7, MCMS MCMS 
   2.6. Pravilnik za programite  1996, MCMS MCMS 
   2.7. Pravila za poddr{ka na proekti  1996, MCMS MCMS 
   2.8. Standardni formati na dokumenti  1996, MCMS MCMS 
   2.9. Administrativni pravila  1997, MCMS MCMS 
          Finansiski pravila  1997, MCMS MCMS 
          Pravila za tender  1997, MCMS MCMS 
3. Programa    
   3.1. Podloga na programata  1994, MCMS MCMS 
   3.2.  Srednoro~en plan 1994-1997 1994, MCMS MCMS 
   3.3. Godi{ni izve{tai  1994/1995/1996 MCMS MCMS 
   3.4. Izve{tai od proekti  MCMS MCMS 
   3.5. Izve{tai za nadvore{en monitoring  MCMS MCMS 
   3.6. Izve{tai za vnatre{en monitoring i ocena  MCMS MCMS 
   3.7. MCMS Bilten 1994-97 MCMS MCMS 
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PRILOG 2: Personal i kvalifikacii na MCMS 
 

 Funkcija Ime Kvalifi-
kacija 

Glavna 
odgovornost 

God. so 
MCMS 

Obuka 

1 Programski 
direktor 

Sa{o 
Klekovski 

Medicinski 
fakultet  

generalen 
direktor  

4 ECLOF seminar za kredit 2h 
I/C Consult Gender Train 

Stru~ni poseti na NL, DK, 

GB, Mo`nosti, okrugla masa 
Mi E kurs MDF 

2 Administrati
ven sekretar 

Valentina 
^i~eva 

tehnolo{ko 
metalur{ki 
fakultet  

sekretarska 
poddr{ka / 
telefon 

2,5 MiE kurs MDF 

3 Rakov. na 
oddel za 
razvoj na 
seloto 

Pavel Roman 
Papadimitrov 

Ekonomski 
fakultet  

rakovodi so 
programata za 
razvoj na selo 

3,5 Mi E kurs MDF 
Razvojna studija (SallY Oak 

Coll GB)  
Gr~ki jazik 
Sostanoci na konzorciumot 

4 Proekten 
asistent 

Qup~o 
Ko~ovski 

Oddel Geog-
rafija, fa-
kultet za 
prir. nauki 

Inicijativi 
za RS  

3,5 Obuka za slu`benici za 
zaemi (mo`nosti)  
Mi E kurs MDF 

5 Proekten 
asistent 

Dim~e 
Mitrevski 

Grade`en 
fakultet 

Vodosnabduva
we  

4 Kurs angliski jazik 
Kompjuterski ve{tini 
Adm. proceduri 
MiE kurs MDF 

6 Rak. na oddel 
za civilno 
op{testvo 

Lucija 
Popovska  

Fakultet za 
prirodni 
nauki/ 
matematika 

Rakoovodi so 
programa 
civilno 
op{testvo 

2 Ne be{e prisutna za vreme 
na intervjuata 

7 Proekten 
asistent 

Aleksandar 
Kr`alovski 

Elektrotehn
i~ki 
fakultet 

Programa civ. 
op{t. i baza 
na podatoci 
MIS 

2 Poseti na MCMS partneri 
vo NL Zastapuvawe i 
lobirawe 

MiE kurs MDF 
Obuka na slu`ba 

8 Proekten 
asistent 

Besim Nebiu Ekonomski 
fakultet 

Programa civ. 
op{t. ; 
prevodi 

2 Obuka na obu~uva~i 
Zastapuvawe i lobirawe  
MiE kurs MDF 
Obuka na slu`ba 

 Rak. na odd. 
za razvoj na 
selo 

prazno      

9 Proekten 
asistent 

Aco Ko~ovski  Arhitektonsk
i fakultet  

Sproveduva-
we na progra-
ma za Romite 

3,7 Kompjuterska obuka Excell  
MiE kurs MDF 

 Rak. na oddel 
sozdavawe na 
vrabotuvawe 

prazno     

 Prokt asist. prazno     

 Odd. za inf.      

10 Asistent Gon~e 
Cipu{eva 

Fakultet za 
politi~ki 
nauki 

Ureduvawe i 
izdavawe na 
bilten na 
MCMS i NVO  

1,5 Kurs: Rabota vo biblioteka 
Angliski jazik MiE kurs 
MDF 

11 Rak. na 
administraci
ja i finansii 

Aleksandar 
Bu`arovski  

Ekonomski 
fakultet  

Finansiski i 
administrati
vni pra{awa 

2 Kupers i Lejbrant, Lokalni 
sovetnici (pravni akti)  
Seminar Excell  

12 DTP 
organizator 

Toni Gicev Kompjuterski 
nauki 

Op{ta podd-
r{ka i DTP za 
site pra{awa 
na MCMS 

4 Kurs Excell  

Poseta na partneri od NL 
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PRILOG 3.  Finansirawe na programite na MCMS za 1997, 1996, 1995 god.  

 

 1997  (plan)                  

(h 1000 den.)  Vkupno  VWP  

 

 VDI  PPE  PDD  PER  PCS  Info  Adm. Prenos  

BfdW/DW 2.670 5%         2.570 34%     100  

ICCO 27.368 47% 14.546 85% 7.028 82% 4.968 63%         826  

DIA 5.340 9%     746 9%     81 1% 2.725 90% 1.788  

DCA 4.005 7%       1.800 72% 2.005 27%     200  

BCEE 5.340 9% 1.830 11%   424 5% 500 20% 2.395 32%     191  

DGIS 5.689 10%           5.193 77%   370 126 

SPF-Emb. 534 1%           534 8%     

Phare   0%               PM  

Kamata  908 2%   40 0% 173 2%         695  

Kamata  64 0%               63 1 

Prihodi  624 1%           490 7% 134 4%   

Prihodi  320 1%               20. 117 

Isplata na 
zaemi  

2.003 3% 674 4% 167 2% 167 2% 197 8% 227 3% 237 4% 167 6% 167  

Prenos  3.471 6% 83  1.373 16% 1.458 18%   343 5% 214 3%     

VKUPNO  58.336 100% 17.133 100% 8.608 100% 7.936 100% 2.497 100% 7.540 100% 6.749 100% 3.026 100% 4.603 244 
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 1996  Ostvareno                 

(h 1000 den.)  Vkupno  VWP  

 

 VDI  PPE  PDD  PER  PCS  Info  Adm. Progr. 
Fond  

DIA 5.005 7%     2.655 34%   2.026 25% 324 8%     

ICCO 13.262 19% 5.305 14% 5.005 92% 2.952 38%           

WCC/ACT                   

CAID                   

DCA 1.778 3%     1.409 18%     319 8%   50  

DW 2.829 4%         2.829 35%       

BCEE 4.747 7% 1.500 4%     700 43% 2.547 32%       

HEKS                   

USIS 973 1%           973 24%     

DIA/DGIS 2.153 3%           2.153 52%   988  

DIA/ECHO 33.076 47% 31.152 80%     936 57%         

SPF-Emb. 270            270 7%     

WGA 153 0%         153 2%       

CDR 237 0%         237 3%       

Kamata  1.937 3%   6  14 0% 3 0%     686 95%   

Razmena 1.634 2% 828 2% 94 2% 185 2%   129 2% 18 0% 38 5% 342  

Prihodi  1.232 2% 313 1% 1  573 7% 8 0% 72 1%     265  

Prihodi  540 1%           51 1%   130  

VKUPNO  69.826 100% 39.098 100% 5.465 100% 7.788 100% 1.647 100% 7.993 100% 4.108 100% 724 100% 1.775 1.228 
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 1995  Ostvareno                 

(h 1000 den.)  Vkupno  VWP  

 

 VDI  PPE  PDD  PER  PCS  Info  Adm. Progr. 
Fond  

DIA 18.207 23%       3.259 42% 3.256 97% 3.208 35%   8.484  

ICCO 13.163 17%   13.163 66%             

WCC/ACT 969 1%       969 12%         

CAID 848 1%       848 11%         

DCA 3.406 4% 1.015 4%         1.987 22%     

DW 2.692 3%       2.692 35%       404  

BCEE                   

HEKS 12.188 15% 5.374 19% 6.814 34%             

USIS                   

DIA/DGIS 2.686 3%           2.686 29%     

DIA/ECHO 22.781 29% 22.126 78%               

SPF-Emb. 337 0%     337 100%           

WGA 118 0%         118 3%       

CDR                   

Kamata  631 1%           631 7%     

Razmena 56 0%               56  

Prihodi  627 1%           627 7%     

VKUPNO  78.709 100% 28.515 100% 19.977 100% 337 100% 7.768 100% 3.374 100% 9.139 100%   8.944  
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PRILOG 4: Potro{eno vreme od strana na personalot na MCMS  
Procenka za vremeto potro{eno po kategorija na 
aktivnosti 

Oddelenie za razvoj na selo Civilno op{testvo Hendikep. Rakovodstvo Vkupno 
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 Glavni aktivnosti vo vrska so proektite PR PR PR QK QK QK DM DM DM AK AK AK BN BN BN AK AK AK GC GC SK SK SK AB AB AB    
1 Identifikacija na proekti  10 5 5 40 32 8 12 20 -8 0 0 0 20 30 -10 15 10 5         97 97 1 
2 Ocenuvawe na proektni predlozi  4 2 2 8 10 -2 14 16 -2 5 0 5 10 20 -10 10 15 -5      4  4 55 63 1 
3 (Detalno) planirawe na specifi~ni proekti  20 20 0 22 15 7 28 24 4 0 0 0 10 0 10 20 30 -10      2 14 -12 102 103 3 
4 Sproveduvawe proekti  10 10 0 10 32 -22 24 20 4 25 10 15 15 30 -15 10 20 -10      2  2 96 122 1 
5 Pomo{ vo davawe uslugi  5 2 3 0 0 0 0 0 0 10 10 0 15 15 0 15 20 -5       2 -2 45 49 1 
6 Motivirawe  4 1 3 0 8 -8 10 18 -8 0 0 0 0 0 0 10 5 5         24 32 4 
7 Finansiski aktivnosti vo vrska so proektite 5 5 0 8 8 0 0 0 0 15 5 10 5 0 5 5 30 -25         38 48 4 
8 Monitoring  30 30 0 15 16 -1 12 12 0 15 15 0 5 20 -15 15 30 -15      4 12 -8 96 135 4 
9 Pi{uvawe izve{tai  10 10 0 16 12 4 8 10 -2 25 10 15 15 15 0 20 10 10      2 2 0 96 69 4 
10 Evaluacija  2 5 -3 0 0 0 0 8 -8 5 10 -5 5 10 -5 20 10 10   4 8 -4 2 10 -8 38 61 6 
11 Razmena na informacii za proektite  8 10 -2 6 4 2 16 10 6 0 0 0 12 0 12 5 5 0 144 144 4 8 -4 2 6 -4 197 187  
12 Drugo  2 5 -3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 5 8            15 10  
 Drugi aktivnosti koi ne se direktno povrzani so 

proekt 
        0                     

1 Sredbi so nadvore{ni stranki  10 10 0 20 8 12 24 16 8 0 12 -12 5 15 -10 5 5 0   32 40 -8 2 10 -8 104 122 1 
2 Vnatre{ni sostanoci (ne za odreden proekt)  10 5 5 10 10 0 4 0 4 15 8 7 10  10 5 5 0 8 8 16 8 8 20 6 14 114 66  
3 Obuka/~itawe na materijali i dokumenti  10 10 0 5 5 0 6 10 -4 10 20 -10 5  5 5 5 0 8 8  32 -32 4 4 0 53 94 5 
4 Op{ta poddr{ka  5 0 5       10 5 5            6 2 4 319 305  
5 Pauzi  10 10 0       0 0 0               10 10  
6 Inovacii   20 -20       0 0 0               0 20  
7 Odr`uvawe na bazi na podatoci           20 30                20 30 1 
8 Kompjutersko administrirawe           10 15                10 15 1 
9 Arhivirawe           5 10                5 10  
10 Prevod na materijali              10              10 0  
11 Analiza na pe~at              5              5 0  
12 Re{avawe problemi na proekt                      16 5     16 5  
13 Finansovo upravuvawe                      16 3  100 90  116 93  
14 Op{to izvestuvawe                      24 3     24 3  
15 Standardi, sistemi, metodologija                      32 37     32 37 1 
16 Dolgoro~no planirawe                      16 16     16 16 1 
17 Odr`uvawe i uslugi (koli, oprema)                         10 2  10 2  
 Vkupno                         160 160 -18 1763 1804  
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Analiza na procenkata za potro{enoto vreme na personalot na MCMS  

 
 Indikatori za tro{ewe vreme Navis-

tina 
Ideal-

no 
Zabele{ki 

1 Proektni aktivnosti / vkupno vreme na 
MCMS  

0,5 0,5 Izgleda kako da ima premnogu vreme za nepovrzani proekti/dali 
portfolioto so proekti e premnogu mal?  

2 Priprema na proekti / site proektni 
aktivnosti  

0,3 0,3 Nema golema razlika pome|u vistinskoto i idealnoto tro{ewe 
vreme.  

3 Priprema na proekti / aktivnosti na 
"sproveduvawe" 

0,9 0,7 Vo idealna situacija, personalot saka pove}e vreme za 
nabquduvawe i sproveduvawe otkolku za podgotovka.  

4 Aktivnosti za razmena na "informacii" / 
vkupno vreme na MCMS  

0,2 0,2 Nema golema razlika pome|u vistinskoto i idealnoto tro{ewe 
vreme.  

5 Aktivnosti na "usovr{uvawe" / vkupno 
vreme na MCMS  

0,1 0,1 Nema golema razlika pome|u vistinskoto i idealnoto tro{ewe 
vreme.  

6 "Op{ti"aktivnosti na poddr{ka / vkupno 
vreme na MCMS 

0,2 0,2 Nema golema razlika pome|u vistinskoto i idealnoto tro{ewe 
vreme.  

 

Va`ni razliki  

(me|u idealnoto i vistinskoto za aktivnostite koi "tro{at vreme" (>50, >20%):  

 

  Vistinski Idealno % 

  Pove}e ocenuvawe  55 63 15% 

  Pove}e sproveduvawe  96 122 27% 

  Pove}e nabquduvawe  96 135 41% 

  Pomalku pi{uvawe izve{tai  96 69 -28% 

  Pove}e sostanoci so nadvore{ni stranki  104 122 17% 

  Pomalku interni sostanoci  114 66 -42% 

  Pove}e vreme za ~itawe i obuka  53 94 77% 

  Pomalku vreme za finansisko rakovodewe 116 93 -20% 
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PRILOG 5. Grupirawe uslugi  
      

Programa i instrumenti na MCMS programata 1994-1997          

           Inputi na MCMS  

 Instrumenti na MCMS (sproveduvawe)    Pomo{ od strana na MCMS/sproveduvawe od treti stranki   

Instrumenti
/celni grupi  

"Prozorec" Grantovi  Obuka  Informacii Posreduva-
we 

Specijalna 
poddr{ka  

Obuka Obrazovanie  Kredit Grade`ni 
raboti  

Personal Finansir
awe 95-

97 

Broj na 
proekti 

95-97 

Organizira
ni selani 
(ma`i/`eni) 
(vkupno 94 
proekti)  

Redovni 
kontakti 
me|u 
personalot 
na MCMS i 
celnata 
grupa  

- "podaroci 
vo stoka", 
vodosnabdu
vawe, 
kredit za 
aktiv-nosti 
za 
individual-
no generi-
rawe 
prihodi  

  Vrzuvawe vo 
mre`a so 
lokalni 
vlasti i 
nadvore{ni 
finansieri  

Proekti 
povrzani so 
voda, za 
aktiovnosti 
za generi-
rawe 
prihodi vo 
selata  

Seminari za 
proizvodni 
aktivnosti 
(p~elarstvo, 
odgoj na 
mle~ni 
kravi)  

  Izveduva~i 
i nadzor na 
grade`ni 
raboti  

3 120.000 95 

Organizira
ni grupi za 
gra|ansko 
op{testvo 
(ma`i/`eni) 
(vkupno 52 
proekti)  

"redovni" 
kontakti so 
pomo{ na 
poseti od 
strana na 
MCMS  

Pridones 
kon mali i 
sred-ni 
proekti i 
aktivnosti 
na nevladi-
ni org. 
(sredbi, 
seminari)  

Obuka za 
kompjuteri, 
upravuvawe, 
razre{uvaw
e konflikti  

Bilten na 
MCMS,  
Bilten na 
nevladini 
organizacii  

Vrzuvawe vo 
mre`a so 
drugi nevla-
dini org. i 
so lokalni 
vlasti; me|u 
drugo-to, 
zaradi 
finansiraw
e od strana 
na donatori  

Administrat
ivna 
poddr{ka na 
nevladini 
org.  

Obuka {to ja 
vr{at 
specijalisti  

  Instaliraw
e tehni~ka 
oprema 
(kompjuteri, 
telefonska 
linmija, 
itn.)  

3 20.000 89 

Marginalio
zirani 
grupi 
(ma`i/`eni) 
(vkupno 77 
proekti)  

Isto  - Distribu-
cija na 
hrana  

- Poklon-
oprema  

- Prilozi za 
(mali) pro-
ekti, glav-
no vo obra-
zovanieto  

 Bilten na 
MCMS,  
Bilten na 
nevladini 
organizacii  

Vrzuvawe vo 
mre`a so 
drugi 
nevladini 
org. i so 
lokalni 
vlasti 

 Obuka po 
zdravstvena 
nega za `eni 
i devojki, 
obuka kako 
da se raboti 
so sostanari  

   1 31.000 13 
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(Prodol`uvawe) Grupirawe uslugi  
 
 

Programa i instrumenti na MCMS programata 1994-1997  

      

 Instrumenti na MCMS (sproveduvawe)   

Instrumenti/celn
i grupi  

"Prozorec" i 
posreduvawe  

Grantovi  Obuka  Informacii Specijalna 
poddr{ka  

Organizirani 
selani 
(ma`i/`eni): 
kriteriumi: ..... 

Redovni kontakti 
me|u personalot 
na MCMS i 
celnata grupa i 
lokalnite vlasti  

Poddr{ka za 
odobreni 
aktivfnosti za 
razvoj na seloto  

Obuka za 
organizacija i 
upravuvawe na 
proekti  

Bilten na MCMS Soveti za voda, 
kanalizacija i 
cvrsti otpadoci  

Organizirani 
grupi za 
gra|ansko 
op{testvo 
(ma`i/`eni):  

Kriteriumi: .....  

Vrzuvawe vo 
mre`a so drugi 
nevladini org. i 
so lokalni 
vlasti; zaradi 
finansirawe od 
strana na 
donatori  

Pridones kon 
mali proekti  

Obuka za 
organizacija i 
upravuvawe  

Bilten na MCMS,  

Bilten na 
nevladini 
organizacii  

Institucionalni 
i organizaciski 
soveti 

Marginaliozira
ni grupi 
(ma`i/`eni):  

Kriteriumi: .....  

Isto  Prilozi za mali 
proekti  

Isto  Isto  Zdravstvena nega 
i zdravstvenoi 
obrazovanie  

Pretpriema~i  
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PRILOG 6. Pra{alnici koristeni vo pregledot  

 

PRA[ALNIK ZA ^LENOVITE NA KONZORCIUMOT  

1. Dali rezultatite od sega{nata programa na MCMS pridonesuvaat dovolno za 

navedenite celi na MCMS, odnosno:  

 Gradat dolgotrajni vrski na sorabotka so sli~ni organizacii;  

 Mobiliziraat resursi za proekti, gi sproveduvaat i sorabotuvaat so drugi 

organizacii;  

 Ja informiraat makedonskata i me|unarodnata javnost za nastanite;  

 Izvr{uvaat drugi aktivnosti koi bi pridonele kon ispolnuvawe na celta na 

MCMS (obuka na nevladini organizacii, lobirawe, itn.)  

 

Ve molime da dadete poop{irno obrazlo`enie.  

 

2. Ve molime so klu~ni zborovi da gi navedete najsilnite karakteris-tiki (i 

pozitivni i negativni) i evolucijata od 1994 god. Vo programite i organizacijata 

na MCMS:  

Pozitivni karakteristiki/evolucija  "Negativni" karakteristiki/ 

evolucija  

  

  

  

 

3. Od gledna to~ka na politikata na va{ata organizacija, koi se prio-ritetite za 

intervencija po sektori/celni grupi vo Makedonija?  

Prioriteti za sektori  Prioriteti za celni grupi  

  

  

  

 

4. Kakva e va{ata politika/strategija vo odnos na finansirawe:  

 Dali na MCMS mu uka`uvate koi programi }e se kvalifikuvaat za finansirawe, 

ili  

 Dali diskutirate i pregovarate so MCMS vrz baza na nivnite predlog programi.  

    Ve molime da pojasnite:  

 

 

 

5. Ve molime da navedete kakvi bi trebalo da bidat nasokite na MCMS vo idnina vo 

vrska so:  

 Celnata grupa (nevladini organizacii/sela) vo odnos na poedinci 

(pretpriema~i/sozdavawe biznisi);  

 Pomagawe (posrednik pome|u celnata grupa i sproveduva~ot), nas-proti 

sproveduvaweto (obuka, kredit, itn.);  

 Finansiska oddr`livost ({to bi trebalo da bide celta i kako da se postigne 

istata).  
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PRA[ALNIK ZA ^LENOVITE NA IZVR[NIOT ODBOR 

 
1. Dali rezultatite od sega{nata programa na MCMS pridonesuvaat dovolno za 

navedenite celi na MCMS, odnosno:  

 Gradat dolgotrajni vrski na sorabotka so sli~ni organizacii;  

 Mobiliziraat resursi za proekti, gi sproveduvaat i sorabotuvaat so drugi 

organizacii;  

 Ja informiraat makedonskata i me|unarodnata javnost za nastanite;  

 Izvr{uvaat drugi aktivnosti koi bi pridonele kon ispolnuvawe na celta na 

MCMS (obuka na nevladini organizacii, lobirawe, itn.)  

 

   Ve molime da dadete poop{irno obrazlo`enie.  

 

 

 

 

2. Ve molime so klu~ni zborovi da gi navedete najsilnite karakteris-tiki (i 

pozitivni i negativni) i evolucijata od 1994 god. Vo programite i organizacijata 

na MCMS:  

Pozitivni karakteristiki/evolucija  "Negativni" karakteristiki/ 

evolucija  

  

  

  

 

3. Od gledna to~ka na politikata na va{ata organizacija, koi se prio-ritetite za 

intervencija po sektori/celni grupi vo Makedonija?  

Prioriteti za sektori  Prioriteti za celni grupi  

  

  

  

 

4. Ve molime da navedete kakvi bi trebalo da bidat nasokite na MCMS vo idnina vo 

vrska so:  

 Celnata grupa (nevladini organizacii/sela) vo odnos na poedinci 

(pretpriema~i/sozdavawe biznisi);  

 Pomagawe (posrednik pome|u celnata grupa i sproveduva~ot), nas-proti 

sproveduvaweto (obuka, kredit, itn.);  

 Finansiska oddr`livost ({to bi trebalo da bide celta i kako da se postigne 

istata).  

 

5. Kakva e strukturata na Izvr{niot odbor 

 5.1. Dali brojot na ~lenovi e dovolen, molime objasnete. 

 5.2. Koja celna grupa treba da e zastapena. 
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 5.3. Sporedete so momentalniot sostav. 

 

6. Uloga na Izvr{niot odbor  

6.1. Spomnete gi najva`nite 3 ulogi (spored vas);  

6.2. Za sekoja od ovie ulogi, opi{ete dali Izvr{niot odbor se bavel so nea na 

zadovolitelen na~in;  

6.3. [to treba da se stori za Izvr{niot odbor da odigra poefektivna uloga vo 

planioraweto i sproveduvaweto od strana na MCMS?  

 

7. Sostanoci na Izvr{niot odbor  

7.1. [to treba da se stori za da se podobrat sostanocite na IO?  

7.2. Kolkav bi bil fer nadomest za prisustvo na sesiite?  

7.3. Vo prosek, kolku vreme tro{ite mese~no na sostanoci/aktivnosti na IO? Dajte 

ocenka (dovolno, premnogu, nedovolno).  

 

 

 

PRA[ALNIK ZA PERSONALOT NA MCMS: SPOSOBNOST I OBUKA  

 
1. Koi se trite najva`ni ne{ta koi ja popre~uvaa efikasnosta na va{ata rabota vo 

organizacijata?  

 

 

 

2. Kakva poddr{ka ste dobile od drugi vo organizacijata za da ja podobrite svojata 

sposobnost?  

 

 

 

3. Na koja poseta ili obuka ste bile za da ja podobrite svojata sposobnost?  

 

 

 

4. Navedete kako se ima podobreno va{ata rabota zaradi ova.  

 

 

 

5. Navede pri~ini zo{to ne e dovolno podobrena, posle posetite/ obukata?  

 

 

 

6. [to vi e potrebno da proizvedete pove}e za pokratko vreme i da proizvedete 

podobar kvalitet?  
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PRILOG 7. Pojasnuvawe za predlo`enite organizaciski strukturi  

 

Vo ovoj aneks se davaat nekoi zabele{ki za pojasnuvawe na predlo`enite strukturi.  

 

1. Grupirawe  

"Grupa" (cluster) pretstavuva grupa lu|e koi rabotat pove}e ili pomalku na isti temi za 

edna zaedni~ka grupa na korisnici.  

 

2. Koordinator  

Koordinator na grupa }e ima odgovornosti koi se vo vrska so proektite na koi se raboti 

vo grupata. Toj/taa }e obezbedi ramnomerna raspredelba na rabotata pome|u ~lenovite na 

grupata, spored specifi~nata stru~nost i nivnite li~ni zadol`enija. Toj/taa isto taka 

}e bide i prozorecot ili liceto za kontakt, so {to }e obezbedi dobar oset za toa {to se 

slu~uva vo celnata grupa. Na kratko, toj/taa }e odgovara za portfolio so proekti, i }e 

obezbeduva da se prevzeme soodvetna akcija vo sekoja faza na proektniot ciklus 

(odnosno ocenka, sproveduvawe, monitoring i evaluacija). Koordinatorot isto taka 

redovno }e se sre}ava so koordinatorite na drugite oddelenija, i na toj na~in }e se 

informira za drugite programi i nivnoto napreduvawe.  

 

3. Menaxer  

Kako {to se predviduva, menaxerot }e odgovara za vnatre{nite raboti na MCMS. Site 

pra{awa vo vrska so personalot se del od negovite zada~i. Toj/taa }e odgovara za 

sistemite i procedurite (odnosno, fajlirawe, finansiite na proektite, monitoring i i 

sistemi za evaluacija). Treta osnovna zada~a }e bide upravuvawe na pomagaweto; gri`a 

za pra{awa vo vrska so smestuvawe, vozila, oprema i potro{en materijal. 

Negovata/nejzinata glavna zada~a, me|utoa, }e bide vo obu~uvawe i obezbeduvawe na 

obuka za poedine~ni ~lenovi na personalot i na timot kako celina. Menaxerot treba da 

ima dovolno “oset” za vidot na uslugite {to MCMS gi dava, za da se izbegne formalen 

odnos i odnesuvawe na rastojanie.  

 

4. Programski direktor  

Zada~ite na Programskiot direktor }e bide pove}e koncentrirani vrz strate{kite 

pra{awa vo vrska so programite, odnosite so donatorite i drugi va`ni akteri vo 

opkru`uvaweto na MCMS. Koga ovoj e otsaten, nego treba da go zamenuva Menaxer, koj 

zaradi ova treba a`urno da bide informiran za rabotite.  

 

5. Kontroler  

Kontrolerot }e se bavi so site operacii vo vrska so finansiite i smetkovodstvoto. Toj 

}e priprema finansiski izve{tai i raznovrsni periodi~ni izve{tai, me|u drugoto za 

agenciite koi finansiraat. Toj/taa isto taka }e obrabotuva fakturi i }e priprema 

buxeti vrz osnova na inputite od drugite ~lenovi na personalot na MCMS.  

 

 


